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1. RÉSUMÉ EXÉCUTIF 

Dans le cadre de la mise en œuvre du Projet d’Accès aux Services d’Eau et 
d’Assainissement en République démocratique du Congo (PASEA – P178389), l’Unité 
Provinciale d’Exécution du Projet du Kasaï Oriental (UPEP/KOR) a engagé les travaux de 
construction de son bâtiment administratif, situé au croisement des avenues Kasangulu et 
Lumumba, quartier Masanka, commune de Diulu, ville de Mbujimayi, province du Kasaï 
Oriental. 

La réalisation du sous-projet a nécessité la sécurisation de l’emprise destinée à accueillir 
l’infrastructure. Cette situation a entraîné des impacts sur des biens et des moyens de 
subsistance de personnes affectées par le projet (PAP), justifiant la préparation et la mise 
en œuvre d’un Plan d’Action de Réinstallation (PAR), conformément au cadre juridique 
national applicable et à la Norme environnementale et sociale n° 5 (NES 5) du Cadre 
environnemental et social de la Banque mondiale relative à l’acquisition de terres, aux 
restrictions à l’utilisation des terres et à la réinstallation involontaire. 

Le présent rapport rend compte de la mise en œuvre effective du PAR et présente 
notamment : 

- Le processus d’identification et de consultation des PAP ; 
- Les biens et actifs affectés ; 
- Les compensations arrêtées et effectivement payées ; 
- Les mesures d’assistance et d’accompagnement mises en œuvre ; 
- Le traitement des éventuelles plaintes et réclamations ; 
- Les modalités de libération de l’emprise ; 
- Les résultats du suivi de la mise en œuvre ; 
- Les difficultés rencontrées et les mesures correctives prises. 

Au total, dix (10) PAP ont été identifiées dans le cadre du PAR. Les dix (10) PAP ont été 
déclarées indemnisées, soit un taux de paiement de 100 %. La cohérence entre la synthèse 
financière et le détail individuel doit toutefois être vérifiée avant l’archivage définitif des 
pièces. 

Le montant total prévu au titre des compensations s’élève à 4 216 USD, correspondant au 
montant effectivement versé aux personnes affectées par le projet (PAP). 

À la date du présent rapport, deux (2) plaintes sont déclarées enregistrées et résolues dans 
le cadre du processus de réinstallation, soit un taux de résolution de 100 %. Les 
informations détaillées relatives aux dates, objets, décisions et dates de clôture doivent 
être reprises du registre du MGP annexé au rapport. 

La mise en œuvre du PAR a permis d’assurer l’indemnisation déclarée des PAP et d’engager 
la libération de l’emprise. À la date du 19 août 2026, le rapport documente un niveau de 
libération de 90 %. La clôture du PAR reste donc conditionnée à la libération complète de 
l’emprise, à la vérification finale de l’absence d’impacts résiduels et à la consolidation des 
pièces justificatives. 
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2. INTRODUCTION 

Le présent rapport porte sur la mise en œuvre du Plan d’Action de Réinstallation (PAR) 
élaboré dans le cadre des travaux de construction du bâtiment administratif de l’Unité 
Provinciale d’Exécution du Projet (UPEP/KOR). 

L’élaboration du PAR s’inscrit dans le cadre de la gestion des risques et impacts 
environnementaux et sociaux associés à la réalisation du sous-projet, notamment ceux liés 
à l’acquisition ou à l’utilisation de l’emprise nécessaire à la construction de l’infrastructure. 

Conformément à la NES 5 de la Banque mondiale, les impacts liés à l’acquisition de terres 
et aux restrictions à l’utilisation des terres doivent être évités ou minimisés autant que 
possible. Lorsque des impacts sont inévitables, les PAP doivent être recensées et 
consultées, et les compensations et mesures d’assistance applicables doivent être mises 
en œuvre avant la prise de possession des terres ou des actifs affectés. 

Ainsi, le PAR a permis d’identifier les personnes et les biens affectés, d’évaluer les pertes, 
de déterminer les mesures de compensation et/ou d’assistance appropriées et de définir 
les modalités de mise en œuvre et de suivi. 

Le présent rapport constitue le document de référence permettant de rendre compte de 
l’exécution effective des engagements contenus dans le PAR. 
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3. CONTEXTE ET JUSTIFICATION DU PAR 

La construction du bâtiment administratif de l’UPEP/KOR nécessite l’utilisation d’une 
emprise foncière destinée à accueillir l’infrastructure. 

Les investigations réalisées dans le cadre de la préparation du PAR ont permis d’identifier 
les biens et/ou actifs susceptibles d’être affectés par le projet. 

Les impacts identifiés ont notamment porté sur : 

- Cultures agricoles (champs de manioc et de patate douce) ; 
- Arbres fruitiers et non fruitiers ; 
- Pertes de revenus ou de moyens de subsistance liées aux étalages, ateliers, 

boutiques et kiosques. 

Afin de prévenir et de gérer ces impacts, un PAR a été élaboré, soumis à la Banque mondiale 
et mis en œuvre conformément aux dispositions approuvées. 
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4. PRÉSENTATION DU SOUS-PROJET 

Le sous-projet consiste en la construction d’un bâtiment administratif destiné à abriter les 
services de l’UPEP/KOR. 

Les principales composantes des travaux comprennent notamment : 

- Les travaux préparatoires et d’installation de chantier ; 
- Les travaux de terrassement ; 
- Les travaux de fondation ; 
- Les travaux de construction du bâtiment ; 
- Les travaux de voirie et d’aménagement extérieur ; 
- Les travaux d’assainissement ; 
- L’installation des réseaux nécessaires au fonctionnement du bâtiment ; 
- Les travaux de finition et d’aménagement. 
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5. OBJECTIFS DU RAPPORT DE MISE EN ŒUVRE DU PAR 

5.1 Objectif général 

L’objectif général du présent rapport est de documenter et d’évaluer la mise en œuvre 
effective des mesures prévues dans le Plan d’Action de Réinstallation élaboré pour le sous-
projet de construction du bâtiment administratif de l’UPEP/KOR.  

5.2 Objectifs spécifiques 

Il s’agit notamment de : 

- Vérifier l’exécution des engagements contenus dans le PAR ; 
- Présenter les PAP effectivement affectées par le projet ; 
- Documenter les compensations prévues et celles effectivement versées ; 
- Vérifier la conformité des paiements avec les montants approuvés ; 
- Documenter les consultations et activités d’information des PAP ; 
- Présenter les mesures d’assistance et d’accompagnement mises en œuvre ; 
- Documenter le traitement des plaintes et réclamations ; 
- Vérifier la libération effective de l’emprise ; 
- Identifier les difficultés rencontrées ; 
- Proposer, le cas échéant, des mesures correctives ; 
- Déterminer le niveau de conformité de la mise en œuvre du PAR. 
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6. CADRE JURIDIQUE, INSTITUTIONNEL ET NORMATIF 

La mise en œuvre du PAR s’est appuyée notamment sur : 

6.1 Cadre national 

- La Constitution de la République Démocratique du Congo ; 
- La législation congolaise relative au régime foncier et immobilier ; 
- Les textes légaux et réglementaires relatifs à l’expropriation pour cause d’utilité 

publique ; 
- Les dispositions relatives à la protection de l’environnement ; 
- Les autres textes applicables à l’acquisition des terres et à l’indemnisation des 

personnes affectées. 

6.2 Cadre de la Banque mondiale 

La mise en œuvre du PAR s’est référée au Cadre environnemental et social (CES) de la 
Banque mondiale, en particulier à la NES 5 sur l’acquisition de terres, les restrictions à 
l’utilisation des terres et la réinstallation involontaire. Les dispositions relatives à 
l’information, à la consultation et au mécanisme de gestion des plaintes sont également 
mises en œuvre en cohérence avec les exigences du CES applicables à la mobilisation des 
parties prenantes. 

Les principes fondamentaux retenus concernent notamment : 

- L’évitement et la minimisation des déplacements ; 
- L’indemnisation des pertes à leur coût de remplacement, lorsque applicable ; 
- La consultation et la participation des PAP ; 
- La restauration des moyens de subsistance ; 
- L’assistance aux personnes vulnérables ; 
- L’accès à un mécanisme de gestion des plaintes ; 
- La documentation, le suivi de la mise en œuvre et la vérification des résultats du PAR. 

6.3. Rappel des impacts ayant justifié le PAR 

Le tableau n° 1 présente les principaux impacts identifiés dans le PAR. 

Tableau n° 1 : Principaux impacts identifiés dans le PAR 

Impact Description 

Champ de manioc et patate 
douce 

Deux champs en association culturale (12 × 10 m et 12 
× 12 m) : l’un associe manioc et patate douce ; l’autre 
est cultivé en manioc. 

Manguier 1 arbre 

Étalage mobile 4 unités (parapluies et tables pour pari sportif et petits 
commerces de produits vivriers). 

Atelier 2 unités : un atelier de réparation d’appareils 
électroniques et un atelier de cordonnerie. 
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Impact Description 

Boutique ou kiosque 2 petits kiosques fixes de vente de produits divers aux 
abords du site. 

Papayer 2 papayers situés à l’intérieur du site, dans le champ 
de manioc et de patate douce. 

Pépinière de fleurs 1 espace d’environ 5 × 3 m aménagé en pépinière. 

Arbre à étage 2 arbres situés à l’intérieur du site. 

6.4. Profil des personnes affectées par le projet 

La zone du sous-projet est située dans la commune de Diulu, ville de Mbujimayi. Plusieurs 
activités socio-économiques y sont exercées, notamment le petit commerce sur étalage, 
les ateliers de réparation et de cordonnerie, les boutiques et kiosques, ainsi que les cultures 
vivrières et l’arboriculture. Le PAR a permis d’identifier dix (10) personnes affectées par le 
projet. 

1° Répartition des Personnes Affectées par le Projet selon les Communes 

Tableau n° 2 : Répartition du nombre des PAP / Communes concernées par les travaux 

N° Commune Nombre des PAP  % 

1 DIULU 10 100 

 

Ce Tableau nous renseigne que tous les PAP concentrées par les travaux de construction 
du bâtiment administratif de l’UPEP-KOR sont tous de la commune de DIULU soit 100%.  

2° Répartition des Personnes Affectées par le sous Projet selon le sexe 

Tableau n° 3 : Répartition des PAP par sexe 

 

 

 

N° Sexe Nombre de PAP % 

1 Masculin 6 60 

2 Féminin 4 40 

Total 10 100 
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Au regard de ce Tableau, il ressort que le nombre des PAP hommes est supérieur à celui de 
PAP femmes soit 6 sur 10 PAP soit 60 % contre 4 sur 10 PAP soit 40 %.  

3° Répartition des Personnes affectées par groupe d’âge 

Tableau n° 4 :  Répartition des PAP par groupe d’âge 

N° Tranche d'âge Effectif % 

1 Mineur 0 0 

2 De 18 à 30 ans 3 30 

3 De 31 à 59 ans 7 70 

4 De 60 à 87 ans 0 0 

Total 10 100 

Source : Enquêtes de terrain (avril 2026). 

Il ressort de ce tableau que de la répartition des PAP par tranche d’âge se présente comme 
suit :  La tranche de 31 à 59 ans sera la plus affectée par les travaux de construction du 
bureau administratif de l’UPEP-KOR en ville de Mbujimayi avec 7 sur 10 soit 70 % contre la 
tranche d’âge des PAP allant de 18 à 30 ans avec 3 sur 10 PAP soit 30 %. Et enfin, aucune 
personne se trouvant dans la tranche d’âge entre 60 à 87 ans ni mineur n’a été recensé sur 
10 PAP soit 0 % pour les deux tranches d’âge.   

4° Statut matrimonial des PAP 

Le tableau ci-dessous présente la répartition des PAP selon leur statut matrimonial. 

Tableau n° 5 : Répartition des PAP recensées selon le statut matrimonial 

N° Statut matrimonial Effectif % 

1 Marié(e) 8 80 

2 Célibataire 2 20 

3 Veuve sans soutien 0 0 

Total 10 100 

Source : Enquêtes de terrain (avril 2026). 

Le tableau ci-dessus donne la répartition des PAP recensées selon leur statut matrimonial 
dans la zone concernée par le Sous-projet. Il ressort de ce tableau ci-dessus que la majorité 
des PAP recensée sont mariées (8 sur 10 PAP soit 80 %), celles-ci vivent dans des ménages 
monogamiques. 2 sur 10 PAP soit 20 % des PAP recensées sont des célibataires. Aucun veuf 
(ve) sans soutien n’a été enregistré.   

5° Revenu des PAP recensées 
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Tableau n° 6 : Répartition des PAP recensées selon le revenu mensuel 

 

Source : Enquêtes de terrain (avril 2026) 

Le tableau indique que cinq (5) PAP, soit 50 %, déclarent un revenu mensuel compris entre 
51 et 100 USD. Trois (3) PAP, soit 30 %, se situent entre 5 et 50 USD, tandis que deux (2) PAP, 
soit 20 %, déclarent un revenu compris entre 101 et 1 000 USD. 

Tableau n° 7 : Synthèse des PAP 

N° Code 
PAP 

Sexe Type de 
perte 

Bien affecté Compensation 
prévue (USD) 

Compensation 
payée (USD) 

Statut 

1 PAP-01 F Perte 
économique 

ETALAGE 150 150 Payé 

2 PAP-02 M Perte 
économique 

Atelier de 
cordonnerie 

150 150 Payé 

3 PAP-03 M Perte 
économique 

Atelier de 
réparation 
de 
téléphones 

130 130 Payé 

4 PAP-04 F Perte 
économique 

ETALAGE 100 100 Payé 

5 PAP-05 M Perte 
économique 

Boutique / 
cabine 

200 200 Payé 

6 PAP-06 F Perte 
économique 

ETALAGE 100 100 Payé 

7 PAP-07 M Perte 
économique 

Boutique de 
produits 
divers 

250 250 Payé 

8 PAP-08 M Perte 
économique 

ETALAGE 100 100 Payé 

9 PAP-09 F Perte 
agricole 

Papayers, 
manguier et 
champ de 
manioc/pata
te douce 

1445 Non renseigné* Déclaré 
payé* 

N° Revenu moyen mensuel Effectif  % 

1 5 à 50 USD 3 30 

2 51 à 100 USD 5 50 

3 101 à 1 000 USD 2 20 

Total 10 100 
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N° Code 
PAP 

Sexe Type de 
perte 

Bien affecté Compensation 
prévue (USD) 

Compensation 
payée (USD) 

Statut 

10 PAP-10 M Perte 
agricole 

Pépinière, 
arbres à 
étage et 
champ de 
manioc 

1 592 1 592 Payé 

 

* Point de contrôle avant validation finale : le détail individuel présente 1 445 USD pour la 
PAP-09 et 1 592 USD pour la PAP-10, alors que le total consolidé du rapport est de 4 216 
USD. En outre, le montant effectivement payé à la PAP-09 n’est pas renseigné dans le 
tableau source. Ces éléments doivent être réconciliés avec les chèques, décharges et 
procès-verbaux avant transmission définitive.  
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7. ORGANISATION ET DISPOSITIF INSTITUTIONNEL DE MISE EN 
ŒUVRE 

La mise en œuvre du PAR a été assurée sous la coordination de l’UPEP/KOR, avec 
l’implication des différentes parties prenantes concernées. 

Le dispositif de mise en œuvre a notamment impliqué : 

- La Coordination de l’UPEP-KOR ; 
- Le Spécialiste en développement social ; 
- Les autorités politico-administratives et/ou locales ; 
- Les représentants des communautés concernées ; 
- Les PAP. 

Les responsabilités ont porté notamment sur : 

- L’information et la sensibilisation des PAP ; 
- La vérification des données du PAR ; 
- L’organisation du processus de paiement ; 
- La documentation des paiements ; 
- Le suivi des PAP ; 
- La gestion des plaintes ; 
- Le suivi de la libération de l’emprise. 
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8. ACTIVITÉS RÉALISÉES DANS LE CADRE DE LA MISE EN ŒUVRE DU 
PAR 

La mise en œuvre du PAR a comporté plusieurs étapes, notamment : 

1. La validation du PAR ; 
2. L’information des parties prenantes ; 
3. La notification des PAP ; 
4. La vérification de l’identité des PAP et des biens affectés ; 
5. La confirmation des montants de compensation ; 
6. La signature d’acte de consentement et d’engagement ; 
7. Le paiement des compensations ; 
8. La gestion des plaintes ; 
9. La libération de l’emprise ; 
10. Le suivi post-compensation. 

8.1. Processus d’information, de consultation et de sensibilisation des PAP 

Avant et pendant la mise en œuvre du PAR, les PAP et autres parties prenantes ont été 
informées sur : 

- Les objectifs du projet ; 
- Les impacts potentiels du sous-projet ; 
- Leurs droits en tant que PAP ; 
- Les modalités d’évaluation des pertes ; 
- Les montants de compensation ; 
- Les modalités de paiement ; 
- Le mécanisme de gestion des plaintes ; 
- Les mesures d’accompagnement ; 
- Les modalités de libération de l’emprise. 

Les consultations ont été conduites au moyen de séances d’information et d’entretiens 
individuels. Les pièces de preuve (listes de présence, procès-verbaux et, le cas échéant, 
photographies) doivent être conservées dans le dossier de mise en œuvre du PAR. 

Tableau n° 8 : Consultations réalisées 

Date Lieu Participants Nombre de 
participants 

Principaux points abordés 

22/02/2026 Mbujimayi PAP / 
autorités 

13 - Contexte, justification et 
objectif du projet ; 

- Les activités du projet et leurs 
impacts ; 

- La Justification et la nécessité 
du PAR 

23 et 29 
Juillet 2026  

Mbujimayi PAP 11 - Identification et vérification de 
la PAP ; 
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Date Lieu Participants Nombre de 
participants 

Principaux points abordés 

- Présentation des impacts du 
projet ; 

- Présentation du montant de la 
compensation ; 

- Vérification et validation des 
biens affectés ; 

- Mesures de restauration des 
moyens de subsistance ; 

- Modalités pratiques du 
paiement ; 

- Consentement et engagement 
de PAP ; 

- Mécanisme de gestion des 
plaintes (MGP) ; 

- Calendrier de libération de 
l’emprise ; 

- Documentation et traçabilité ; 
- Vérification après paiement.   

 

* Les informations manquantes de la deuxième séance (date et nombre de participants) 
doivent être complétées à partir du procès-verbal et de la liste de présence. 

8.2. Évaluation et paiement des compensations 

La compensation des biens affectés a été réalisée conformément aux principes et 
montants arrêtés dans le PAR approuvé. 

Les paiements ont été effectués selon les modalités convenues avec les PAP et 
conformément aux procédures financières du projet (par chèque bancaire). 

Tableau n° 9 : Situation des compensations 

Désignation Montant 
prévu (USD) 

Montant 
payé (USD) 

Solde 
(USD) 

Taux 
d’exécution 

Cultures 2752 2752 0 100 % 

Arbres non fruitiers  190 190 0 100 % 

Arbres fruitiers  95 95 0 100 % 

Kiosques, boutiques et ateliers  730 730 0 100 % 

Etalages  449 449 0 100 % 

TOTAL  4 216 4 216 0 100 % 

 

Les pièces justificatives des paiements sont annexées au présent rapport, notamment : 
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- Chèque de paiement ; 
- Procès-verbaux de compensation ; 
- Décharges signées ; 
- Copies des pièces d’identité, selon les procédures applicables ; 
- PV de consentement. 

8.3. Libération de l’emprise et reprise des travaux 

Après paiement des compensations et mise en œuvre des mesures d’accompagnement 
prévues, les dispositions nécessaires ont été prises pour permettre la libération de 
l’emprise du projet. 

Le processus de libération de l’emprise a été engagé le 17 août 2026, après vérification de 
la situation des PAP et des biens concernés. 

À la date du présent rapport : 

- 90 % de l’emprise est libérée ; 
- 100 % des PAP ont reçu leur compensation ; 
- Les biens affectés documentés dans le PAR ont été identifiés et déclarés 

indemnisés. Toutefois, le taux de libération de l’emprise étant de 90 % à la date du 
rapport, toute occupation de la portion non encore libérée doit être évitée jusqu’à 
l’achèvement des mesures requises et à la vérification de conformité 
correspondante ;  

- Une visite de vérification de l’emprise a été réalisée afin de s’assurer de l’absence de 
nouveaux biens ou actifs affectés non documentés dans le PAR. 
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9. MÉCANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP) 

Le mécanisme de gestion des plaintes du projet a été rendu accessible aux PAP et aux 
communautés concernées. 

Les PAP ont été informées des voies et moyens disponibles pour soumettre une plainte ou 
une réclamation. 

Tableau n° 10 : Situation des plaintes 

N° Date Plaignant Objet de la 
plainte 

Niveau de 
traitement 

Statut Date de 
clôture 

01 29/07/2026 KALOMBO 
ALBERT 

Je vends les 
unités sur le 
même lieu que 
mon amie, mais 
malheureusement 
mon amie est 
indemnisée et 
moi non 

100 % Clôturé  0/8/2026 

02 29/07/2026 KABAMBA 
KABANA 
MADO 

Je vends l’eau 
froide et le pain 
mais je ne suis 
pas sur la liste des 
PAP 

100 % Clôturé  0/8/2026 

 

Le rapport source indique deux plaintes résolues, mais le tableau détaillé est vide. Les 
champs doivent être complétés à partir du registre MGP (Annexe 8) et des preuves de 
clôture avant validation finale. 

À la date du présent rapport, deux (2) plaintes sont déclarées enregistrées et résolues, soit 
un taux de résolution de 100 %. La traçabilité de ce résultat doit être assurée par le registre 
des plaintes et les preuves de clôture correspondantes. 

9.1 Suivi de la mise en œuvre du PAR 

Le suivi a porté notamment sur : 

1. Le paiement effectif des compensations ; 
2. La satisfaction des PAP ; 
3. La libération de l’emprise ; 
4. Le traitement des plaintes ; 
5. La restauration des moyens de subsistance ; 
6. La présence éventuelle de nouveaux biens affectés ; 
7. Les éventuels impacts résiduels. 
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Tableau n° 11 : Indicateurs de suivi 

Indicateur Cible Réalisation Taux 

Nombre de PAP identifiées 10 10 100 % 

PAP indemnisées 10 10 100 % 

Montant des compensations 4 216 4 216 100 % 

Plaintes enregistrées 2 2 100 % 

Plaintes résolues 2 2 100 % 

Emprise libérée 100 % 90 % 90 % 

 

9.2 Difficultés rencontrées et mesures correctives 

La mise en œuvre du PAR a été confrontée aux principales difficultés suivantes : 

- Indisponibilité de certaines PAP ; 
- Difficultés liées aux documents d’identité ; 
- Désaccord lié à la date de la libération de l’emprise ; 

Les mesures suivantes ont été prises : 

- Effectuer plusieurs tentatives de contact par téléphone et par l'intermédiaire des 
autorités locales ; 

- Comparer les informations avec celles recueillies lors du recensement du PAR ; 
- Organiser un entretien individuel avec la PAP pour comprendre les raisons de son 

désaccord ; 
- Rappeler les échéances prévues dans le PAR et le calendrier des travaux ; 
- Recours au mécanisme de gestion des plaintes ; 
- Implication des autorités locales. 

9.3 Résultats obtenus 

La mise en œuvre du PAR a permis d’obtenir les principaux résultats suivants : 

- Les PAP ont été informées du processus de réinstallation ; 
- Les biens affectés ont été vérifiés ; 
- Les compensations ont été calculées conformément au PAR ; 
- Les compensations dues ont été versées aux PAP concernées ; 
- Les éventuelles plaintes ont été enregistrées et traitées ; 
- La libération de l’emprise a atteint 90 % à la date du rapport ; 
- Les travaux ne doivent concerner que les zones dont l’emprise a été effectivement 

libérée et dont les mesures de réinstallation applicables ont été achevées. 

9.4 Évaluation de la conformité de la mise en œuvre du PAR 

Sur la base des vérifications réalisées, la mise en œuvre du PAR est évaluée au regard des 
principaux engagements suivants : 
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Tableau n° 12 : Évaluation de la conformité de la mise en œuvre du PAR 

Engagement 
du PAR 

Situation prévue Situation réalisée Niveau de 
conformit
é 

Identification 
des PAP 

Identifier et recenser 
l’ensemble des 
personnes affectées par 
le projet (PAP), 
inventorier leurs biens et 
actifs affectés et établir 
une base de données 
fiable. 

Les PAP affectées par le projet 
ont été identifiées, recensées 
et leurs biens/actifs affectés 
ont fait l’objet d’une 
vérification conformément aux 
données du PAR. 

Conforme 

Information 
des PAP 

Informer les PAP sur le 
projet, leurs droits, les 
mesures de 
compensation, les 
modalités de paiement, 
le calendrier de 
libération de l’emprise et 
le Mécanisme de 
Gestion des Plaintes 
(MGP). 

Les PAP ont été informées et 
sensibilisées sur le processus 
de réinstallation, les montants 
des compensations, les 
modalités de paiement, la 
libération de l’emprise ainsi 
que les voies de recours 
disponibles. 

Conforme 

Consultation 
des PAP 

Consulter les PAP et 
recueillir leurs 
préoccupations, 
observations et 
éventuelles 
réclamations avant et 
pendant la mise en 
œuvre du PAR. 

Des échanges et consultations 
ont été réalisés avec les PAP. 
Les préoccupations soulevées, 
notamment celles relatives aux 
documents d’identité et à la 
date de libération de l’emprise, 
ont été examinées et prises en 
compte dans le processus. 

Conforme 

Paiement des 
compensations 

Procéder au paiement 
intégral des 
compensations dues 
aux PAP avant la 
libération de l’emprise, 
conformément aux 
montants approuvés 
dans le PAR. 

Le montant total prévu au titre 
des compensations, soit 4 216 
USD, a été intégralement payé 
aux PAP concernées. 

Conforme 
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Engagement 
du PAR 

Situation prévue Situation réalisée Niveau de 
conformit
é 

Gestion des 
plaintes 

Mettre en œuvre le MGP, 
enregistrer, traiter et 
documenter les plaintes 
dans les délais prévus et 
assurer le retour 
d’information aux 
plaignants. 

Deux (2) plaintes ont été 
enregistrées dans le cadre du 
processus de réinstallation. 
Elles ont toutes deux été 
traitées et résolues 
conformément au mécanisme 
établi et dans les délais 
prévus. 

Conforme 

Libération de 
l’emprise 

Assurer la libération de 
l’emprise après 
paiement des 
compensations et 
conformément aux 
engagements convenus 
avec les PAP. 

La libération de l’emprise a été 
engagée après les 
compensations. Au 19 août 
2026, le rapport documente un 
taux de libération de 90 % ; les 
10 % restants doivent être 
libérés avant toute occupation 
correspondante. 

Partiellem
ent 
conforme 

Suivi post-
compensation 

Assurer un suivi des PAP 
après le paiement afin 
de vérifier que les 
engagements du PAR 
sont respectés et que 
les PAP ne subissent pas 
d’impacts résiduels liés 
au processus de 
réinstallation. 

Un suivi post-compensation a 
été assuré afin de vérifier la 
situation des PAP, le règlement 
des éventuelles réclamations 
et le respect des engagements 
liés à la réinstallation. 

Conforme 

 

Au regard des éléments documentés, la mise en œuvre du PAR est jugée substantiellement 
conforme aux engagements approuvés. La clôture définitive reste conditionnée à (i) la 
libération de 100 % de l’emprise, (ii) la réconciliation du détail individuel des compensations 
avec le total consolidé de 4 216 USD, (iii) la complétude du registre des deux plaintes et de 
leurs preuves de clôture, et (iv) la vérification post-compensation de l’absence d’impacts 
résiduels. 
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10. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS 

10.1 Conclusion 

La mise en œuvre du Plan d’Action de Réinstallation relatif aux travaux de construction du 
bâtiment administratif de l’UPEP/KOR a permis de mettre en œuvre l’essentiel des mesures 
prévues pour gérer les impacts liés à l’utilisation de l’emprise du projet. Le processus a 
associé les PAP, les autorités locales et les parties prenantes concernées. 

Selon les données consolidées du rapport, 4 216 USD ont été versés aux dix (10) PAP et les 
deux (2) plaintes enregistrées ont été résolues. La mise en œuvre du PAR peut être 
considérée comme substantiellement achevée, mais non clôturée, tant que la libération de 
l’emprise n’atteint pas 100 % et que les écarts documentaires identifiés ne sont pas 
régularisés. 

10.2 Recommandations 

Il est recommandé de : 

1. Poursuivre le suivi des PAP pendant la période post-compensation ; 
2. Assurer le traitement et la clôture de toute plainte résiduelle ; 
3. Conserver l’ensemble des pièces justificatives relatives aux compensations ; 
4. Effectuer, lorsque nécessaire, une évaluation post-réinstallation ; 
5. Documenter tout impact résiduel ou nouveau bien affecté ; 
6. Maintenir un dialogue régulier avec les PAP et les communautés riveraines ; 
7. Veiller à ce qu’aucune nouvelle acquisition de terre ou occupation de biens ne soit 

effectuée sans l’application préalable des mesures environnementales et sociales 
appropriées. 

 

 

 

Fait à Mbujimayi, le 15 août 2026 

 

Pour l’UPEP/KOR 

 

                       Salvador KANA Patient                                                         

 

Le Spécialiste en Développement Social                                            
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Annexe 1 : Procès-verbaux de consultation ; 
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ANNEXE 2 : liste des présences 
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Annexe 3 : Fiche de consentement et d’engagement ; 
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ANNEXE 4 : carte d’électeur  

 

 

ANNEXE 5 : Bon de sortie Banque  

 

 

ANNEXE 6 : Chèque bancaire  



PASEA – UPEP/Kasaï Oriental | Rapport de mise en œuvre du PAR 

PASEA – P178389 | UPEP/KOR •  30 

 

 

 

 

 

 

 

 


