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0. Liste des abréviations
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	Conditions supplémentaires pour l'acquisition de services informatiques

	AD
	Active Directory

	AI
	Intelligence artificielle

	AMS
	Système de comptage avancé

	API
	Interface de programmation d'applications

	BIC
	Commercial Industriel Profit

	BNC
	Bénéfices non commerciaux

	CA
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	Centre auxiliaire
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	Contrat à durée indéterminée
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	République démocratique du Congo

	ERP
	Planification des ressources de l'entreprise

	FAQ
	Questions fréquemment posées

	GEPEC
	Planification stratégique des effectifs

	SIG
	Système d'information géographique

	GL
	Grand livre

	GMAO
	Gestion de la maintenance assistée par ordinateur

	GPS
	Système de positionnement global

	RH
	Ressources humaines

	GRH
	Gestion des ressources humaines

	IFRS
	Normes internationales d'information financière

	OIT
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	Internet des objets

	MPLS
	Commutation multiprotocole par étiquette

	OHADA
	Organisation pour l'harmonisation du droit des affaires en Afrique

	PER
	Plan d'emploi des ressources
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	Point d'installation

	REGIDESO S.A
	Société de distribution d'eau

	RESE
	Renforcement et efficacité des services d'eau potable

	SaaS
	Logiciel en tant que service

	SCADA
	Contrôle de surveillance et acquisition de données

	SYSCOHADA
	Système comptable de l'OHADA

	TPE
	Terminal de paiement portable

	PST
	Terminal d'entrée portable

	USSD
	Données de service supplémentaires non structurées

	VPN
	Réseau privé virtuel

	WEB
	World Wide Web

	XSS
	Scripts croisés (Cross-Site Scripting)

	EVB-IT
	Conditions supplémentaires pour l'acquisition de services informatiques


1. Contexte général du projet
1.1. Contexte du projet

Depuis les années 1990, la REGIDESO SA est confrontée à des défis persistants dans l’exploitation de l’approvisionnement en eau potable en milieu urbain. Ces difficultés ont nécessité de vastes initiatives de stabilisation et de restructuration conduites par le gouvernement. Les principaux objectifs de ces efforts étaient de mettre un terme au déclin opérationnel, d’améliorer les performances techniques et financières, et de moderniser les pratiques de gestion. Malgré la mise en œuvre d’un plan de stabilisation d’urgence en 2009, la REGIDESO SA continue à faire face à des problèmes majeurs tels que des déficits de trésorerie, des tarifs non rentables, des créances de l’État non recouvrées et une gestion inefficace des données et des processus.
Actuellement, la REGIDESO SA utilise principalement deux logiciels distincts : e-GEE pour la gestion de la relation client (CRM) et JD Edwards principalement pour la gestion Financière et la gestion des Ressources Humaines. Au-delà du fait que ces applications ne couvrent pas la totalité des processus métiers qu’elles sont censées couvrir, elles sont obsolètes, n’ont plus été mis à jour depuis plusieurs années, et ne sont pas interopérables. Ce qui entraîne des risques importants de sécurité et de fiabilité des données, d’où la problématique de la pertinence des indicateurs de gestion censés piloter l’action des gouvernants.
Dans le cadre de sa stratégie de modernisation et de transformation numérique, la REGIDESO SA prévoit l’acquisition et la mise en œuvre d’un nouveau système ERP intégré. Cette initiative vise à améliorer les processus métiers internes notamment la gestion des ressources humaines, des finances et des achats et à garantir la performance, la transparence et une meilleure maîtrise des activités de l’entreprise.
Alors que cette initiative de modernisation bénéficiait initialement du soutien de la GIZ à travers le projet « Renforcement et Efficience des Services d’Eau potable en RDC (RESE) », elle entre désormais dans une nouvelle phase financée par la Banque mondiale. Ce soutien de la Banque mondiale témoigne d’un engagement commun en faveur du renforcement des capacités institutionnelles de la REGIDESO SA par la transformation numérique et la gestion axée sur les résultats.
1.2. Appui de la Banque mondiale en cours dans le secteur de l’eau potable
[bookmark: _Hlk200641802]
La Banque mondiale apporte son soutien technique et financier à la REGIDESO afin d’améliorer la desserte en eau de plusieurs villes en République démocratique du Congo (RDC) et de soutenir le renforcement des performances opérationnelles et financières de la REGIDESO.

Les projets en cours de réalisation sont décrits ci-après :

Gouvernance et réforme de l’accès pour le secteur de l’électricité et de l’eau (AGREE) 2022-2028. Le projet a pour objectifs (i) d’élargir l’accès aux services d’électricité et d’eau potable dans certaines zones urbaines et périurbaines de la RDC, (ii) d’améliorer la performance commerciale des services publics d’électricité et d’eau et (iii) de renforcer les capacités de certaines institutions provinciales et nationales dans les secteurs de l’électricité et de l’eau pour les villes de Kananga et Goma.
Projet de développement multisectoriel et de résilience urbaine de Kinshasa (PDMRUK KIN ELEDA) 2022-2028. Le projet appuie le processus de transformation et d’amélioration de ses processus de gestion et de ses performances. Il inclut les objectifs suivants :
i) Renforcement de l’autonomie et la viabilité des directions provinciales.
ii) Création de filiales subventionnées pilotes dans le Nord-Kivu et le Kasaï Central/Kasaï.
iii) Mise en place de paiements automatiques de la consommation d’eau des Instances officielles (établissements publics).
iv)	Mise en œuvre opérationnelle des agences de régulation (ARSPE et OCE) sur les aspects du personnel, des procédures opérationnelles et des instruments règlementaires.
iv) Assistance technique pour l’élaboration d’une loi-cadre sur l’assainissement.
Programme d’accès aux services d’eau et d’assainissement (PASEA) 2023-2029. Dans le cadre de la première phase, ce programme servira à améliorer l’accès aux services d’approvisionnement en eau et d’assainissement de base dans les provinces du Kasaï, du Kasaï-Central, du Kasaï-Oriental et du Kwilu, et à renforcer les compétences de la REGIDESO et d’autres acteurs des secteurs public et privé pour la fourniture de ces services. Cette phase a pour objectif de donner accès à des services d’eau potable de base à 2,9 millions de personnes et à des services d’assainissement de base à 2 millions de personnes.

[bookmark: _Hlk200642253]Afin d’obtenir les résultats escomptés en termes de performances opérationnelles, commerciales et financières, la REGIDESO prévoit d’engager, avec l’appui de la Banque Mondiale, par le canal du Projet AGREE, une mission d’assistance technique ayant pour objet l’acquisition et la mise en œuvre des Modules d’application d’un nouveau système de planification des ressources de l’entreprise (ERP).

1.3. Performances de la REGIDESO

La REGIDESO (Régie de distribution d’eau), entreprise publique chargée de la distribution d'eau potable sur l’ensemble du territoire national, a été créée en 1939. Elle a passé par différents stades de développement et de performance. Dans les années quatre-vingt, la Régie était considérée comme une entreprise performante en Afrique centrale, opérant de manière décentralisée et connaissant un développement important de ses infrastructures urbaines. Depuis les années 1990, le rendement opérationnel de la REGIDESO a considérablement diminué en raison de la guerre, de la poursuite des conflits et du manque d’investissements et d’entretien.

La faiblesse de la gouvernance se manifeste par un manque de transparence dans l’établissement des rapports, la non-application des normes de performance et des problèmes de ressources humaines. Le Gouvernement national détient un portefeuille considérable d’arriérés de factures dues à la REGIDESO SA, ce qui l’empêche d’investir pour entretenir ses actifs et encore moins pour investir dans des nouvelles infrastructures.

Malgré d’importants investissements des bailleurs de fonds dans le secteur de l’eau en milieu urbain, la REGIDESO SA affiche des résultats peu reluisants, des inefficacités opérationnelles et une mauvaise santé financière. Cela s’explique par le niveau élevé des pertes techniques, des tarifs qui ne permettent pas de recouvrer les couts, le faible niveau de recouvrement des factures et l’utilisation limitée des technologies digitales pour la gestion des réseaux et la gestion des abonnés. Parmi les facteurs limitant les performances de la REGIDESO SA, on peut citer :

· Le coefficient d’exploitation de la REGIDESO dans son ensemble (rapport entre les produits et les charges d’exploitation annuelles) n’est que de 0,60 (2023), ce qui traduit un très net déséquilibre entre les revenus nets et les charges d’exploitation.
· La digitalisation des outils de gestion de la REGIDESO est très limitée. Les applications digitales nécessaires à une gestion du réseau et au contrôle des fuites font défaut.
· Les procédures standards manquent et les équipements de mesure et de contrôle du fonctionnement des réseaux sont financés par divers projets et ne sont pas standardisés.

Au niveau national, les pertes en eau sont estimées à 44 pourcents (2021) montrant une tendance négative témoignant d’une dégradation régulière de l’état du réseau d’eau. Ce chiffre doit être considéré comme approximatif car les données fournies par la REGIDESO SA ne permettent pas de définir avec plus de détail l’origine et l’importance des pertes. En particulier, il n’est pas possible de calculer le pourcentage d’eau non facturée, qui doit être supérieur au volume des pertes calculé par la REGIDESO.
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Les facteurs contribuant au faible rendement du réseau sont les suivants :

Macro comptage : Le volume d’eau entrant dans le système est estimé mais n’est pas mesuré de manière fiable. Le macro comptage peut être considéré comme extrêmement précaire au niveau de l’ensemble de l’exploitation.
Comptage et gestion de la consommation des abonnés : Le comptage partiel et peu précis, la facturation au forfait des abonnés sans compteurs et la fraude font que les pertes apparentes (commerciales) ne peuvent être calculées avec précision. La Direction Commerciale de la REGIDESO SA estime toutefois que les pertes apparentes sont importantes et représentent probablement 40 pour cent des pertes totales.
Gestion de la pression : L’absence de contrôle de la pression dans les réseaux entraine des variations régulières de cette pression qui accélère la détérioration des conduites et contribue à l’importance des pertes réelles.
Gestion des fuites : De nombreuses fuites ne sont pas détectées car la structure du réseau et l’absence d’équipements modernes de suivi et de communication ne permettent pas une gestion active des fuites, nécessaire pour réduire l’eau non facturée à un niveau acceptable.
Gestion du patrimoine : D’une manière générale, et à l’exception des travaux récents, l’infrastructure réseau en mauvais état, et le renouvèlement du patrimoine ou ses améliorations dépendant des financements externes. Ces financements toutefois sont le plus souvent orientés vers des travaux neufs. La dégradation du réseau et des compteurs est progressive, ce qui se traduit par un accroissement régulier du taux d’eau non facturée.
Bilan hydraulique et suivi des indicateurs de performance : Le seul indicateur de performance utilisé est le pourcentage d’eau non facturée. L’importance réelle des pertes physiques et commerciales n’est pas connue. Il n’y a pas de système de benchmarking entre les différentes exploitations.

La REGIDESO SA est engagée dans une dynamique d’amélioration de ses performances techniques, financières et de gouvernance. Cette transformation vise à renforcer la qualité des services fournis à la population, en s’appuyant notamment sur des outils numériques modernes et intégrés pour la gestion de ses opérations internes et de sa relation avec la clientèle.
Pour faire face à ces défis, une stratégie de restructuration de la REGIDESO SA a été approuvée par le Gouvernement en septembre 2021. Depuis décembre 2022, un Directeur Général recruté sur concours dirige le processus de transformation, qui vise à rendre l’entreprise plus performante au niveau de ses activités d’exploitation et de ses résultats financiers.

Parmi les actions envisagées, la REGIDESO SA prévoit d’améliorer sa gestion notamment par l’acquisition et la mise en œuvre d’un progiciel de gestion intégré (ERP). A cet effet, elle a sollicité l’appui de la Banque mondiale pour financer les services d’un consultant dans ce cadre.
[bookmark: _Toc200355940]
2. Objectif de la mission d’assistance technique
[bookmark: _Hlk200642875]
a. Objectif général 

Le consultant assistera la REGIDESO dans l’acquisition et la mise en œuvre des Modules d’applications d’un progiciel de gestion intégré (ERP) pour l’amélioration de la gestion. Notons que l’utilisation des technologies intelligentes permet de contribuer de façon significative à l’amélioration des services de l’eau potable et à l’accroissement de l’efficacité opérationnelle et commerciale permettant de suivre les performances commerciales et planifier les investissements sur la base d’informations objectives et obtenues en temps réel.

b. Objectif de la commande/objet du marché (solution ERP)

[bookmark: _Hlk211594431]Sous l'impulsion du Programme de Transformation Numérique de la RDC et la volonté du nouveau Directeur Général de REGIDESO SA de numériser tous les processus industriels, commerciaux, comptables et administratifs de l'entreprise sur l’ensemble de ses succursales et, compte tenu des problèmes rencontrés par l'ERP en place, la REGIDESO SA souhaite acquérir un nouvel ERP en remplacement de celui qui est actuellement en exploitation. Eu égard à cela, il est impératif que la nouvelle solution réponde aux exigences suivantes :
· Gestion centralisée des processus : Assurer la prise en charge des processus d'entreprise, pilotage et de soutenir les processus au sein d'une organisation.
· Gestion centralisée des données : Assurer une Intégration complète et une centralisation des données provenant de diverses sources, y compris d’autres dispositifs externes de captage d’informations (par exemple : compteurs intelligents, contrôle d'accès, dispositif de pointage, lecteurs de codes à barres, etc.) ou des logiciels (par exemple : les applications pour la collecte de données).
· Amélioration de l'automatisation et de l'efficacité : Faciliter l’accès aux données permettant une meilleure exploitation et une plus grande transparence.
· Amélioration du processus décisionnel : Offrir la possibilité de réaliser des analyses objectives notamment par un Reporting qui facilitera la prise de décision et soutiendra la gestion de l'entreprise.
· Réduction des coûts : L'automatisation des processus et la réduction des tâches manuelles permettent de réduire les coûts opérationnels, ainsi que de mieux planifier et contrôler les ressources, ce qui se traduit par des économies et une utilisation plus efficace des ressources.
· Évolutivité et flexibilité : Offrir des possibilités d’échange via des interfaces d’interaction avec des technologies externes (des applications telles que : inventaire/enregistrement automatique des immobilisations, intégration des SWIFT pour des rapprochement bancaires en trésorerie, un système de recrutement en ligne, une gestion électronique de Documents, interfaçage avec un CRM.). L’ERP doit offrir des perspectives  d’évolution technologiques et s’adapter aux besoins croissants d'une organisation.




· Conformité et gestion des risques : S’adapter à la règlementation en vigueur (lois du pays et autres exigences règlementaires) à la REGIDESO SA et procéder dans le respect des normes de sécurité pour garantir la fiabilité, la traçabilité et l’intégrité des données de l’entreprise. 
· Intégration de l'utilisation de l'IA (Intelligence Artificielle) : De nombreux systèmes ERP disposent déjà d'une intégration standardisée de l'IA à des fins multiples dans le cadre des processus et des avantages mentionnés ci-dessus (par exemple, gestion automatisée des risques ou aide à la décision).

[bookmark: _Toc200054218]3.1.  Description des exigences du système existant
3.1.1. Exigences relatives à la solution informatique
Actuellement, la REGIDESO S.A. utilise l’ERP Oracle JD Edwards. Ce système a été mis en œuvre pour gérer divers processus métiers de l'entreprise, principalement les Finances, les Ressources Humaines, les Achats, les Stocks, les Moyens généraux. Cependant, suite à plusieurs irrégularités enregistrées tant au niveau de la gestion du projet que dans sa mise en œuvre, le système est à ce jour obsolète et présente par conséquent des défis importants quant à la qualité, la transparence et la sécurité des données de l’entreprise, impactant négativement la performance, l’efficacité des processus opérationnels et l’aide à la décision.
0.1 [bookmark: _Toc200355941]Description de la solution informatique existante
Dans le passé, la REGIDESO SA a acquis un système de planification des ressources de l'entreprise (ERP) pour gérer ses opérations financières et de ressources humaines. La solution choisie était l’ERP Oracle JD Edwards, développée par Oracle et personnalisée par un intégrateur externe. La version actuellement utilisée est JD Edwards 9.1, fonctionnant sur une base de données Oracle 11GR2.
Bien que l'ERP reste opérationnel, il souffre de plusieurs limitations dues à des problèmes historiques de mise en œuvre et à un manque d'intégration avec d'autres systèmes clés de l'entreprise. Plus particulièrement, les données financières générées par des sources externes, y compris les activités commerciales et liées à la clientèle, ne sont pas automatiquement reflétées dans le grand livre général. Par conséquent, les équipes comptables doivent saisir manuellement ces données dans le système ERP, ce qui augmente le risque d'erreurs, d'inefficacité et de retards dans l'établissement des rapports financiers.
En outre, l'absence d'un environnement ERP centralisé et actualisé limite la capacité de la REGIDESO SA à soutenir des processus financiers et administratifs rationalisés à l'échelle de l'organisation. Ces problèmes soulignent la nécessité urgente de revoir, de mettre à niveau ou de remplacer le système ERP existant afin de s'assurer qu'il répond aux besoins opérationnels actuels et futurs de l'organisation.
Les termes de référence actuels se concentrent exclusivement sur la composante ERP. Toutes les fonctions commerciales et de gestion des clients, y compris les outils et les intégrations connexes, seront traitées dans le cadre d'une initiative distincte.




[bookmark: _Toc200355942]Infrastructure actuelle en termes de réseaux informatiques
1-Serveurs
La REGIDESO exploite des serveurs centraux situés en RDC. Certains serveurs locaux se trouvent dans certaines directions régionales. Des informations supplémentaires seront fournies au fournisseur sélectionné.
2-Terminaux PC
La pénétration des terminaux PC à la REGIDESO est encore limitée. Sur un total de près de 4250 agents, seuls près de 900 agents ont accès aux terminaux PC. On s'attend à ce que tous les agents de la REGIDESO soient connectés à des terminaux PC avant la mise en service du nouveau système ERP.
3-Télécommunications
Les télécommunications à REGIDESO SA sont fournies par des tiers, y compris des entreprises de télécommunications et des fournisseurs de services Internet. Ces télécommunications sont essentielles pour que REGIDESO puisse assurer les services de paiement en ligne, la communication, la gestion quotidienne, les signaux IoT et SCADA, ainsi que d'autres besoins de la direction de l'entreprise.
[image: A map of africa with green arrows]4-REGIDESO SA réseau informatique
  
 
 
 
 
 


Figure 1 : Infrastructure nationale des réseaux informatiques de REGIDESO SA







5-Les boucles locales
Comme le montre la carte ci-dessus, tous les points installés sont représentés en vert. Certains de ces points sont reliés par une boucle locale réalisée à l'aide de liaisons radio VodaCom. Il y a 9 de ces boucles à ce jour.
	Boucles locales 

	1
	Kinshasa
	Toutes les agences de Kinshasa Est et Ouest
	 
	 

	2
	Kinshasa
	Matadi
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Matadi
	Moanda
	Boma
	Kimpese
	Kisantu
	Mbanza-Ngungu
	Kasangulu

	4
	Bukavu
	Uvira
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Lubumbashi
	Likasi
	Kolwesi
	Kalemie
	 
	 
	 

	6
	Kinsangani
	Isiro
	Bunia
	 
	 
	 
	 

	7
	Goma
	Beni
	Butembo
	 
	 
	 
	 

	8
	Kananga
	Tshipaka
	Llebo
	 
	 
	 
	 

	9
	Bandundu
	Kikwit
	 
	 
	 
	 
	 


Tableau 1 : Boucles locales
La REGIDESO SA compte actuellement 9 directions régionales plus celle de Kinshasa. Ces Directions régionales disposent chacune de plusieurs centres secondaires (ou sites) qui sont au nombre de 148 sur l'ensemble du territoire de la République. Malgré les nombreuses réalisations et les avancées considérables enregistrées, le taux d'informatisation de ces sites reste faible avec des disparités géographiques importantes. Comme l'illustre le tableau 1 ci-dessous, on trouve aux extrêmes Kinshasa avec un taux d'informatisation de 98% et la province de l'Equateur avec un taux de 8%.  
	 Directions régionales
	Nombre de sites
	Sites informatisés
	Taux d'informatisation

	Kinshasa
	50
	49
	98%

	Kongo Central
	12
	7
	58%

	Équateur
	12
	1
	8%

	Katanga
	19
	3
	16%

	Kasai Oriental
	8
	1
	13%

	Kasai Occidental
	9
	2
	22%

	Bandundu
	14
	6
	43%

	L'Europe de l'Est 
	10
	4
	40%

	Nord Kivu
	9
	3
	33%

	Sud Kivu
	5
	3
	60%

	Total
	148
	79
	53%


Tableau 2 : Répartition des sites de REGIDESO SA et leur niveau d'informatisation
Il est à noter que l'objectif de REGIDESO SA est d'interconnecter prochainement tous les sites des directions régionales de REGIDESO SA par le biais d'un réseau MPLS ou d'une solution cloud. Le prestataire peut baser sa proposition sur l'hypothèse que tous les sites répartis sur le territoire auront un accès physique au réseau de REGIDESO SA, à son Intranet et à tous les services en ligne offerts par REGIDESO SA.
[bookmark: _Toc200355943]	Description de l'application/utilisation de la solution informatique
Le logiciel JD Edwards Enterprise fonctionne selon une architecture client-serveur, ce logiciel comporte 3 modules généraux, dont 2 seulement sont partiellement utilisés : la Gestion Financière et Comptable ainsi que la Gestion des Ressources Humaines.

	Gestion financière et Comptable
	Gestion des ressources humaines et des salaires
	Gestion des approvisionnements et de la logistique

	· Comptabilité financière
· Comptabilité analytique
· Comptabilité clients
· Comptabilité des fournisseurs 
· Gestion du budget
· Gestion de trésorerie
· Gestion des immobilisations
· Gestion des Emprunts
· Gestion des déclarations fiscales
· Préparation des états financiers
	· Gestion administrative du personnel
· Gestion des Rémunérations
· GEPEC
· Gestion de Carrière
· Gestion de la formation
· Gestion des absences et des congés.
· Préparation des rapports sur les ressources humaines
	· Gestion des Achats
· Gestion des stocks.
· Planification de l'offre
· Gestion des Ressources générales
· Gestion de flotte, travaux.




Le système ERP est utilisé dans tous les sièges de toutes les Directions Régionales ainsi que dans les centres d’exploitation (succursales) de la REGIDESO SA.
[bookmark: _Toc200355944]Conditions générales pour le partenaire 
REGIDESO SA prévoit de mettre en œuvre un système ERP moderne pour moderniser ses opérations, ce qui nécessite de prendre en compte ses capacités techniques et organisationnelles actuelles. Le service informatique, bien qu'expérimenté avec les systèmes existants, aura besoin d'une formation supplémentaire pour gérer efficacement la nouvelle plateforme.
Des programmes de formation complets sont essentiels tant pour le personnel informatique que pour les utilisateurs finaux. Des améliorations de l'infrastructure, y compris des mises à niveau du matériel et une meilleure connectivité réseau via un réseau MPLS ou une solution en cloud, sont prévues pour soutenir le système. Une collaboration active avec le fournisseur de services est cruciale, les experts informatiques de la REGIDESO SA participant à la mise en œuvre de la solution pour assurer le transfert de connaissances et la personnalisation. Le nouveau système doit être conforme aux réglementations locales, intégrer des fonctions de gestion des risques et être capable de s'interfacer avec des technologies externes.
[bookmark: _Toc179287374][bookmark: _Toc200355945]Exigences et attentes du système
3.1.2. [bookmark: _Toc179287376]	Exigences fonctionnelles de l'ERP
Cette section décrit les exigences fonctionnelles de REGIDESO SA pour le système ERP, en mettant l'accent sur l'amélioration des processus opérationnels de base. Ces exigences garantissent des opérations efficaces et précises dans les domaines de la finance, des ressources humaines, de la chaîne d'approvisionnement et de la gestion générale. Les exigences fournies définissent les caractéristiques essentielles dont REGIDESO S.A a besoin pour atteindre ses objectifs stratégiques, optimiser ses opérations et maintenir la conformité réglementaire. 

	Module
	Sous-module
	Exigences

	Gestion financière et comptable
	Exigences réglementaires
	SYSOHADA Conformité au règlement

	
	
	Conformité au règlement IFRS

	
	Comptabilité financière
	Simple entrée dans le journal

	
	
	Annulation d'une écriture au journal

	
	
	Autres types d'écritures simples (écritures de base, contre-passation d'écritures, écritures de répartition en pourcentage)

	
	
	Modèles d'écritures au journal (Copier une écriture au journal)

	
	
	Journal périodique

	
	
	Calculs, saisies périodiques et impression

	
	
	Vérification et comptabilisation des écritures périodiques

	
	
	Évaluation des comptes (gains/pertes non réalisés)

	
	
	Clôture de la période comptable

	
	
	Clôture annuelle

	
	
	Écritures non comptabilisées dans le grand livre

	
	
	Configuration de l'organisation (exercices fiscaux, saisie des noms et numéros d'entreprise)

	
	
	Vérification et examen des centres de coûts

	
	
	Audit et vérification des comptes

	
	
	Copier des comptes dans des centres de coûts

	
	
	Saisie du taux d'imposition

	
	
	Saisie des taux de change

	
	
	Compte général par objet comptable

	
	
	Solde du compte débit-crédit par objet

	
	
	Soldes des comptes par mois

	
	
	Consultation des grands livres de comptes

	
	
	Mise en place de comptes d'inventaire-consommation

	
	
	Mise en place des comptes DDC réalisés

	
	
	Formule de calcul du bilan et du compte de résultat

	
	
	Générer des écritures d'inventaire

	
	Comptabilité auxiliaire
	Analyse de tiers multi-entreprises

	
	
	Comptabilité auxiliaire sur toutes les classes de comptes avec centralisation automatique dans les comptes principaux

	
	
	Tiers multi-nature

	
	
	Gestion du tiers payant

	
	
	Rappel sur l'état d'avancement des travaux et sur l'acceptation

	
	
	Éditions de suivi par des tiers

	
	
	Mise en place des étapes de la vie d'un délai

	
	
	Evolution manuelle, automatique, totale ou partielle d'une maturité à une autre

	
	
	Rapprochement manuel ou automatique

	
	Comptabilité analytique
	Comptes généraux enregistrés simultanément en comptabilité générale et analytique

	
	
	Objectifs de l'analyse (coûts par activité, centre de responsabilité, valeur des stocks, dépenses et recettes)

	
	
	Suivi du détail des dépenses et des recettes sur des axes analytiques

	
	
	Analyse des dépenses et des recettes par activités, centre d'imputation, nature des dépenses, etc.

	
	
	Suivi en quantité et en montant sur le compte général et analytique

	
	
	Imputation des coûts au moment de l'enregistrement de l'écriture comptable

	
	
	Distribution automatique des coupes transversales en pourcentage ou en valeur

	
	
	Suivi analytique de la comptabilité générale et auxiliaire

	
	
	Analyse indépendante par axe, triée par compte ou par centre

	
	
	Capacité à établir le résultat comptable par centre / branche provinciale

	
	
	Possibilité de calculer le coût moyen par centre / antenne provinciale

	
	
	Options du menu de l'aperçu avant impression

	
	Comptabilité client
	Enregistrer un client (ajouter un nouveau client)

	
	
	Saisie de factures standard (création de paiements échelonnés, d'éléments de facturation multiples, de factures récurrentes, modification/suppression/annulation de factures)

	
	
	Annulation de la facture

	
	
	Vérification du journal des factures (examen des lots, approbation, vérification des factures individuelles)

	
	
	Comptabilisation des factures dans le grand livre général

	
	
	Impression des factures

	
	
	Gains et pertes non réalisés sur les clients

	
	
	Relevé de compte client

	
	
	Résumé de la balance âgée

	
	
	Journal des recettes et des dépôts

	
	Comptabilité des fournisseurs
	Enregistrer un vendeur

	
	
	Saisie de la facture standard

	
	
	Annulation de la facture

	
	
	Contrôle du journal des factures (comptabilisation des factures fournisseurs dans le grand livre, vérification de chaque transaction, écritures de compensation automatiques, etc.)

	
	
	Rapprochement des pièces justificatives

	
	
	Factures / Stock en cours d'importation

	
	
	Redistribution des pièces justificatives

	
	
	Visualisation périodique des factures

	
	
	Factures récurrentes

	
	
	Gains et pertes non réalisés

	
	
	Déclaration comptable du fournisseur

	
	
	Modalités de paiement

	
	
	Révision des conditions de paiement

	
	
	Approbation des documents

	
	Gestion du budget
	Préparation du budget par compte et par direction

	
	
	Saisie des questionnaires budgétaires de base

	
	
	Suivi de l'exécution du budget

	
	
	Intégration dans les questionnaires budgétaires de base (budget approuvé, résultats de l'exécution, budgets de référence)

	
	
	Présentation, approbation et exécution du budget

	
	
	Dotations analytiques par compte budgétaire

	
	
	Ajustements budgétaires et maintien des amendements

	
	
	Inscription du budget en hors taxe ou t.t.c.

	
	
	Relation entre les ministères dépensiers et un compte budgétaire

	
	
	Interroger les comptes et écritures budgétaires sur 5 ans

	
	
	Demande et impression de la consommation budgétaire

	
	
	Comparaison entre les prévisions et la réalisation par période (mois, trimestre)

	
	
	Gestion du plan de financement et du plan de trésorerie

	
	
	État des engagements

	
	
	Résumé des engagements par donateur, par centre, par poste, par fournisseur, par projet, par composant et par catégorie

	
	
	Suivi des engagements par compte et par direction

	
	
	Liquidation par l'entreprise

	
	
	Edition de rapports (fiches d'engagement par compte, budget résumé, état des engagements, etc.)

	
	Gestion de trésorerie
	Gestion des frais bancaires, des écarts de date de valeur et contrôle des échelles d'intérêt

	
	
	Simulations comprenant des flux prévisionnels et des champs d'application multiples

	
	
	Gestion du budget de trésorerie avec intégration à la comptabilité

	
	
	Gestion des factures fournisseurs

	
	
	Gestion des règlements

	
	
	Remplir automatiquement les chèques, les bordereaux de paiement et les ordres de transfert

	
	
	Gestion des contrats faisant l'objet de factures multiples

	
	
	Brouillard pour le pointage des recettes de l'hydrant avant le passage à la comptabilité

	
	Gestion des Emprunts
	Saisie de crédits

	
	
	Avance fournisseur-prêt

	
	
	Écritures de journal

	
	
	Préparation au redéploiement

	
	
	Initiation des écritures de reclassement

	
	
	Compte général par objet comptable

	
	
	Solde du compte débit-crédit par objet

	
	
	Consultation des grands livres de comptes

	
	
	Soldes des comptes par mois

	
	
	Configuration des tableaux d'emprunts et de subventions

	
	
	Introduction de nouveaux prêts et subventions

	
	
	Suivi des échéances des prêts par les bailleurs

	
	
	Suivi des remboursements de prêts

	
	
	Tableau comparatif des soldes des emprunts et des soldes comptables

	
	
	Tableau de suivi des reprises de subventions d'investissement

	
	
	Tableau de suivi des subventions d'exploitation

	
	Gestion des immobilisations
	Intégration native avec la comptabilité et la gestion des stocks

	
	
	Production d'un rapport sur les entrées qui n'ont pas fait l'objet d'une création d'enregistrement

	
	
	Permettre la création de feuilles dont la date est antérieure à l'exercice en cours

	
	
	Calcul des dotations complémentaires et des reprises d'amortissements avec possibilité d'éditer leurs états

	
	
	Simulations projectives de l'amortissement sur plusieurs années

	
	
	Création de fiches de subventions en reliant chaque subvention au bien qu'elle subventionne

	
	
	Établissement de tableaux comparatifs (comptes d'immobilisations, dossiers de subventions, comptabilité, etc.)

	
	
	Transfert d'un compte d'immobilisation en suspens vers un compte d'immobilisation réel

	
	
	Calcul de la réévaluation des valeurs d'origine et de l'amortissement cumulé

	
	
	Génération automatique d'états de sortie des actifs

	
	
	Clôtures de période

	
	Gestion des déclarations fiscales
	Gestion de toutes les déclarations de TVA

	
	
	Gestion de toutes les déclarations de paiement anticipé

	
	
	Gestion des retenues de TVA

	
	
	Gestion des avis de tiers détenteur

	
	
	Gestion des déductions de prestations

	
	
	Gestion des impôts sur les salaires et des taxes patronales et d'apprentissage

	
	
	Gestion des déclarations annuelles de brevets

	
	
	Gestion des déclarations de timbres

	
	
	Gestion de la déclaration annuelle des bénéfices industriels et commerciaux (BIC)

	
	Préparation des états financiers
	Approbation de la direction générale des impôts pour l'année en cours

	
	
	Calcul automatique des rendements en fonction de la méthode d'imposition et du régime fiscal paramétrés

	
	
	Mise à jour dynamique des données en cas de modification d'une liasse ou de la balance de vérification

	
	
	Reprise des soldes N-1 pour l'exercice en cours

	
	
	Visualisation et modification des liasses à l'écran

	
	
	Modification du plan de groupage lors de l'entrée

	
	
	Visualisation, modification et vérification des détails des comptes de chaque poste fiscal

	
	
	Calcul de cohérence pour détecter les omissions ou les duplications de comptes

	
	
	Alerte en cas de déséquilibre

	
	
	Édition laser de liasses sur papier vierge

	
	
	Fonctionnalité d'importation et d'exportation (importation automatique de balances à partir d'un logiciel de comptabilité, récupération assistée de balances, etc.)

	Gestion des approvisionnements et de la logistique
	Gestion des marchés publics
	Gérer le processus d'acquisition (obtention de biens et de services, décisions de réapprovisionnement, procédures de réception).

	
	
	Intégration avec d'autres services pour l'accès aux données relatives aux achats (transactions de réception, examen des commandes, profil des fournisseurs, etc.)

	
	
	Traiter différents types d'achats (stock local, rupture de stock local, importation de stock, immobilier, achats de services).

	
	
	Créer et gérer les demandes d'achat (processus d'approbation, consolidation en bons de commande).

	
	
	Générer et approuver des devis

	
	
	Contrôle, évaluation et réévaluation continus et périodiques des fournisseurs

	
	
	Extraction des données relatives à l'exécution des contrats pour l'évaluation des fournisseurs

	
	
	Planification des besoins et suivi des commandes et des livraisons

	
	
	Respect des procédures de passation des marchés (documents d'appel d'offres, lettres de demande de prix, vérification du budget, etc.)

	
	
	Gestion spécifique des contrats de commande

	
	
	Planification des achats (tableau de bord pour l'élaboration, la mise en œuvre et le suivi du plan d'achat)

	
	
	Catalogue des principaux produits et coûts

	
	
	Suivi de l'exécution du contrat (bons de livraison, procès-verbaux de réception, facturation, relevés)

	
	Gestion des contrats
	Gérer les contrats (services, sous-traitance, partenariats, ventes, licences, distribution, freelancing, etc.)

	
	
	Enregistrer les détails du contrat (objectifs, parties prenantes, responsabilités, calendrier, budget, analyse des risques, etc.)

	
	
	Contrôler et évaluer l'exécution du contrat (produits livrables, conformité, résultats par rapport aux objectifs).

	
	
	Gérer la clôture du contrat (contrôle final des produits livrables, paiement final, enseignements tirés, archivage des documents).

	
	
	Renouveler ou reconduire des contrats sans avoir à répéter toutes les étapes

	
	Gestion des stocks
	Gestion des mouvements de stock (entrées, sorties, historique des mouvements)

	
	
	Planifier l'approvisionnement et le réapprovisionnement

	
	
	Tenir à jour un répertoire des produits, des marchandises et des fournitures en stock

	
	
	Fournir des statistiques pour l'évaluation et le suivi de la gestion des stocks

	
	
	Gérer le respect des procédures (registres de réception, demandes d'approvisionnement, bons de réquisition, fiches de stock, etc.)

	
	
	Gestion des stocks dans plusieurs magasins

	
	
	Effectuer l'évaluation périodique et permanente des stocks (prix moyen pondéré)

	
	
	Gérer les inventaires périodiques et permanents

	
	
	Définir les niveaux de stock (minimum, maximum, sécurité)

	
	
	Rendre compte des budgets d'inventaire

	
	
	Générer des rapports (fiches de stock, mise à la consommation, fiches de réception, inventaires)

	
	
	Établir des situations de demandes d'approvisionnement et d'ordres de réquisition non satisfaits

	
	
	Gestion séparée des stocks pour différents projets

	
	
	Recherche d'articles par nomenclature, famille, sous-famille, etc.

	
	
	Préparer des récapitulatifs des prélèvements ou des stocks selon la nomenclature, la famille, etc.

	
	
	Gérer les stocks livrés dans le cadre de contrats externes (surplus, dons, etc.).

	
	
	Tenir compte des unités et de la TVA dans la gestion des stocks

	
	Gestion des ressources générales (GMAO)
	Gérer les interventions (réparation, installation, travaux divers)

	
	
	Planifier et contrôler les interventions (par type, équipement, calendrier, ressources)

	
	
	Maintenir l'historique des interventions et gérer l'emploi du temps du personnel

	
	
	Gérer les actifs (inventaire, localisation, garanties, etc.)

	
	
	Maintenir la documentation technique et les plans de réseau

	
	
	Gérer la maintenance des équipements (préventive et corrective, prévision, suivi en temps réel)

	
	
	Gérer les biens (actifs mobiliers et immobiliers tels que les locaux, les équipements, les véhicules)

	
	
	Gérer les contrats des sociétés de services (gardiennage, nettoyage, sous-traitance de la main-d'œuvre, etc.)

	Gestion des ressources humaines et des salaires
	Gestion des ressources humaines
	Gérer les dossiers du personnel

	
	
	Gérer les données personnelles des employés

	
	
	Gérer les données relatives à l'emploi des salariés

	
	
	Contrôler le temps de travail

	
	
	Gérer les absences et les congés

	
	
	Gérer les suspensions, les sanctions et les départs (licenciements, démissions)

	
	
	Gérer les œuvres sociales et les régimes médico-sociaux

	
	
	Libre-service pour les fonctionnalités de base

	
	
	Gérer le numéro de service du salarié et le code de catégorie

	
	
	Suivre les détails de l'employé (nom, type de contrat, régime de travail, transport, logement, lieu d'engagement)

	
	
	Enregistrer les études, l'expérience professionnelle, les compétences linguistiques, la formation professionnelle et les certificats des employés.

	
	
	Conserver l'historique des mouvements des employés au sein de l'organisation

	
	
	Suivre les changements de fonction, de rang, de catégorie, etc.

	
	
	Relier les employés aux centres de coûts (département, unité, entrepôt)

	
	Gestion des salaires
	Calcul automatique des règles de paie

	
	
	Calculs des salaires, individuels et sur demande, pour contrôle, paiement anticipé, simulation

	
	
	Calculer les primes et indemnités légales ou spécifiques

	
	
	Gérer les prêts et avances, les congés payés, les indemnités de départ à la retraite, les déclarations sociales, les déclarations fiscales

	
	
	Gestion des retenues salariales et récupération automatique des éléments d'un mois à l'autre

	
	
	Générer des certificats de salaire pour la sécurité sociale (congés de maladie, congés de maternité, etc.)

	
	
	Enregistrement des heures de droit individuel à la formation

	
	
	Gestion des plannings prévisionnels (personnalisables par établissement, service, employé, etc.)

	
	
	Libre-service pour les fonctionnalités de base

	
	
	Système de flux de travail

	
	
	Tableau de bord intégré pour l'évolution de la paie et les alertes

	
	
	Base de données des rapports de paie avec des informations détaillées sur les calculs de paie

	
	
	Editer les rapports de paie (rapport de transfert, etc.)

	
	Gestion du temps
	Enregistrement des heures d'entrée et de sortie (via le système de contrôle d'accès et la saisie manuelle)

	
	
	Suivi des présences et gestion des heures supplémentaires

	
	
	Saisir et gérer les périodes de congé avec les codes appropriés

	
	
	Automatiser ou pointer manuellement les heures de travail des employés

	
	Gestion du recrutement
	Créer et gérer des offres et des demandes d'emploi

	
	
	Suivre le processus d'évaluation des candidats (résultats des tests, compétences, expérience)

	
	
	Transférer les données des candidats dans la base de données des employés au moment de l'embauche

	
	
	Mettre à jour l'état d'avancement des recherches et les qualifications des candidats

	
	Gestion de la formation
	Identifier les besoins en formation

	
	
	Élaborer et gérer le plan de formation (annuel, pluriannuel)

	
	
	Administrer et contrôler les programmes de formation

	
	
	Évaluer l'efficacité de la formation

	
	
	Tenir à jour des répertoires de modules de formation, de matériel pédagogique, de bibliographie, etc.

	
	Apprentissage en ligne
	Proposer des programmes de formation en ligne et à distance

	
	
	Système d'enquête intégré permettant d'interroger le personnel sur différents sujets

	
	Gestion de carrière et compétences
	Gérer le cadre des emplois et des compétences (gestion prévisionnelle, emplois-types, plan emploi-ressources)

	
	
	Gérer la carrière et la mobilité (documents de carrière, promotions périodiques, recrutement)

	
	
	Gérer les autorisations, produire des organigrammes

	
	
	Libre-service pour les fonctionnalités de base

	
	Gestion des performances
	Définir et gérer les évaluations de performance basées sur les compétences

	
	
	Fixer la fréquence et l'échelle des entretiens d'évaluation (semestriels, annuels, etc.)

	
	
	Automatiser le processus d'évaluation (déclenchement, approbation du score, etc.)

	
	
	Fixer et évaluer les objectifs annuels lors des entretiens individuels

	
	
	Attribution de primes basées sur les performances

	
	Gestion des incidents en matière de santé et de sécurité
	Enregistrer et suivre les incidents liés à la santé et à la sécurité (accidents du travail, etc.)

	
	
	Tenir à jour les dossiers médicaux électroniques des employés

	
	
	Générer des rapports croisés et des analyses sur les incidents (nombre, type, lieu, etc.)

	
	
	Prévenir les risques et anticiper les conséquences potentielles

	Gestion des services sur le terrain
	SIG (Système d'information géographique)
	Organiser les données géospatiales dans un outil SIG pour les visualiser sur des cartes géographiques par catégorie (par exemple, usines de production d'eau, direction régionale, compteurs intelligents, fuites, points de vente, etc.)

	
	
	Assurer une couverture géographique appropriée (à l'échelle du pays, de la province, de la ville, du quartier) dans un logiciel de visualisation multicouche.

	
	
	Rendre le système accessible via les navigateurs web, les smartphones et les ordinateurs de bureau.

	
	
	Permettre la création d'une base de données géographique pour stocker toutes les données géospatiales.

	
	
	Permettre l'importation de données tabulaires à partir de SGBD, de fichiers, de feuilles de calcul, de photos géolocalisées, de vidéos et d'autres systèmes d'entreprise.

	
	
	Fournir des capacités d'analyse spatiale, créer des applications basées sur des cartes et utiliser la géographie et la visualisation pour la communication et le partage d'informations.

	
	Gestion des services sur le terrain
	Créer, assigner et suivre les ordres de travail pour les tâches de service sur le terrain.

	
	
	Programmer et envoyer les techniciens sur le terrain en fonction de leur disponibilité et de leur proximité.

	
	
	Permettre aux techniciens de terrain d'accéder aux bons de travail, de saisir les données et de mettre à jour les statuts à l'aide d'appareils mobiles.

	
	
	 Gérer les niveaux d'inventaire et les pièces utilisées lors des opérations de service sur le terrain.

	
	
	Contrôler et appliquer les accords sur les niveaux de service afin de garantir une prestation de services efficace et en temps voulu.

	
	Centre de gestion des incidents (centre d'appel)
	Intégrer un système central de gestion des incidents et des plaintes

	
	
	Recevoir et gérer les incidents et les plaintes provenant de diverses sources (téléphone, web, application mobile, dispositifs IoT, alertes SCADA, etc.)

	
	
	Suivre les incidents de la déclaration à la clôture

	
	
	Gérer les appels, les courriers électroniques, les messages, les alertes, l'émission de tickets et l'envoi aux services compétents.

	
	
	Détecter et analyser les alarmes et les variations suspectes de la consommation

	
	Gestion de projet
	Créer et gérer des plans de projet avec des diagrammes de Gantt et des calendriers.

	
	
	Attribuer des ressources et suivre leur disponibilité et leur utilisation.

	
	
	Contrôler les budgets des projets, suivre les coûts et gérer les finances.

	
	
	Identifier, évaluer et gérer les risques liés au projet.

	
	
	Produire des rapports sur les projets, y compris des mises à jour de l'état d'avancement, des résumés financiers et des mesures de performance.

	
	Planification
	Gérer des projets, des équipes et des documents de projet

	
	
	Gestion des feuilles de temps liée à la gestion de projet

	
	
	Planification et suivi du service sur le terrain en temps réel via des appareils connectés (smartphone, tablette, etc.)


3.1.3. [bookmark: _Toc179287377] Exigences d'intégration
Le tableau ci-dessous présente les exigences d'intégration pour le système ERP, en mettant l'accent sur une interopérabilité transparente avec les systèmes internes et externes. Les domaines clés comprennent l'échange de données, la disponibilité des API, l'intégration des middlewares, la prise en charge de l'IoT, l'intégration dans le cloud et les outils de migration des données, qui visent tous à rationaliser les processus et à améliorer l'efficacité opérationnelle. 










	Module
	Exigences

	Intégration de données internes/externes
	Assurer un échange de données transparent entre l'ERP et les systèmes existants.

	Disponibilité de l'API
	Fournir des API robustes pour l'intégration avec des applications tierces et des modules personnalisés.

	
	Veiller à ce que les API soient sécurisées, évolutives et capables de prendre en charge différents scénarios d'intégration.

	Intégration de middleware 
	Utiliser des logiciels intermédiaires pour gérer la transformation des données, le routage et la messagerie.

	
	Assurer une communication fluide entre des systèmes disparates grâce à des logiciels intermédiaires.

	Intégration de l'intranet
	Fournir un accès centralisé aux fonctions et aux données de l'ERP par le biais de l'intranet de l'organisation.

	
	Veiller à ce que les fonctionnalités de l'ERP soient pleinement accessibles et intégrées dans l'environnement intranet existant.

	Outils de migration des données
	Fournir des outils pour une migration efficace des données des systèmes existants vers le nouveau système ERP.

	
	Garantir l'exactitude, l'exhaustivité et l'intégrité des données pendant la migration.

	Intégration dans le cloud
	Prendre en charge l'intégration avec les services en cloud pour permettre l'accès aux données et les opérations dans un environnement en cloud.

	
	Fournir des options pour le stockage, le traitement et la sauvegarde des données dans le cloud.

	Sécurité des données et conformité
	Mettre en œuvre des mesures de sécurité des données, notamment le cryptage, les contrôles d'accès et l'audit.

	
	Assurer la conformité avec les réglementations en matière de protection des données telles que GDPR, HIPAA, etc.

	Intégration de l'automatisation des flux de travail
	Permettre l'intégration avec des outils d'automatisation des flux de travail pour rationaliser les processus d'entreprise.

	
	Fournir des flux de travail personnalisables pour divers processus au sein du système ERP.

	Intégration de l'authentification unique (SSO)
	Prendre en charge l'intégration  Single Sign-On (SSO) pour permettre aux utilisateurs d'accéder aux applications ERP à l'aide d'un seul jeu d'identifiants.

	
	Assurer l'intégration SSO avec les services d’authentification  existants comme Active Directory, OAuth, etc.

	Intégration des rapports et des analyses
	Assurer l'intégration avec les outils de reporting et d'analyse pour une analyse avancée des données.

	
	Permettre la création de rapports en temps réel, de tableaux de bord et de capacités de veille stratégique au sein du système ERP.

	Intégration des applications mobiles
	Proposer une intégration avec des applications mobiles pour permettre aux utilisateurs d'accéder aux fonctionnalités de l'ERP en déplacement.

	
	Garantir un accès sécurisé et en temps réel aux données et aux opérations par le biais d'appareils mobiles.

	Intégration de la gestion des documents
	Intégration avec les systèmes de gestion des documents pour le stockage et l'extraction des documents.

	
	Permettre le contrôle des versions, le partage des documents et l'accès sécurisé aux fichiers au sein du système ERP.

	Intégration de l'IA et de l'apprentissage automatique
	Intégrer les capacités d'IA et de ML pour améliorer l'analyse des données, les perspectives prédictives et l'automatisation des processus.

	
	Activez des fonctions telles que l'analyse prédictive, l'automatisation intelligente et la personnalisation de l'expérience client.


3.1.4. [bookmark: _Toc179287378]	Exigences en matière de nettoyage des données
Avant de migrer les données vers le nouveau système ERP, il est essentiel de procéder à un nettoyage approfondi des données. Ce processus garantit que les données transférées sont exactes, cohérentes et exemptes de redondances, ce qui améliore l'intégrité et les performances du nouveau système. Le tableau ci-dessous présente les domaines clés du nettoyage des données, ainsi que les exigences spécifiques et les fonctionnalités nécessaires pour préparer les données existantes à la migration :
· Évaluer la qualité des données existantes dans tous les systèmes existants, en identifiant les inexactitudes, les incohérences et les enregistrements incomplets.
· Utiliser des outils automatisés pour identifier et supprimer les enregistrements en double, en fusionnant ou en supprimant les entrées afin d'éviter les redondances dans le nouveau système.
· Recouper les champs de données critiques avec des documents sources ou des sources de données fiables pour s'assurer de leur exactitude avant la migration, réduisant ainsi le risque de divergences.
· Normaliser les formats de données (par exemple, les formats de date, les formats d'adresse) pour tous les enregistrements afin de maintenir la cohérence et d'éviter les problèmes lors de la migration.
· Identifier et corriger les données obsolètes ou incorrectes, telles que les coordonnées périmées ou les dossiers financiers inexacts, afin de maintenir l'intégrité des données.
· Ajouter les informations manquantes et mettre à jour les enregistrements incomplets afin de s'assurer que toutes les données sont complètes et exactes pour une transition en douceur vers le nouveau système.
3.1.5. [bookmark: _Toc179287379]	Exigences en matière de migration des données
La migration des données est une phase cruciale de la transition vers un nouvel ERP. Elle consiste à transférer les données des systèmes existants vers la nouvelle plateforme, en veillant à ce qu'elles soient exactes, complètes et alignées sur la structure du nouveau système. Une stratégie de migration des données bien définie réduit les risques, minimise les perturbations et garantit le bon fonctionnement du nouveau système dès le départ. Le tableau ci-dessous présente les domaines clés de la migration des données, en détaillant les exigences et les étapes nécessaires à un transfert réussi et sans heurts :
· Mettez en correspondance les champs de données existants avec la nouvelle structure ERP afin de garantir un transfert de données précis, en utilisant une stratégie complète de mise en correspondance des données.
· Convertir les formats de données pour répondre aux exigences du nouveau système, en garantissant la conformité pour une performance cohérente.
· Migrer les données en plusieurs étapes pour minimiser les perturbations, en donnant la priorité aux données critiques et en permettant de faire des tests entre les étapes.
· Valider l'exactitude et l'exhaustivité des données migrées au moyen de tests rigoureux afin d'en garantir l'intégrité.
· Archivez séparément les données historiques non critiques afin de réduire le volume de la migration active tout en conservant un accès facile.
· Réaliser un audit post-migration pour vérifier l'intégrité des données et confirmer que le nouveau système fonctionne comme prévu avec les données transférées.
· Déterminer la stratégie de migration la plus appropriée ("Big Bang", "Phased" ou "Hybrid") en analysant le volume de données, la complexité, la tolérance aux temps d'arrêt et les dépendances.
· Effectuer des essais à blanc pour simuler le processus de migration, identifier les problèmes potentiels et garantir le succès de la stratégie choisie.
· Élaborer un plan de retour en arrière pour revenir à l'état précédent du système en cas d'échec de la migration.
3.1.6. [bookmark: _Toc179287380]	Exigences non fonctionnelles
Les exigences non fonctionnelles sont essentielles pour garantir les performances, l'évolutivité et la facilité d'utilisation du système ERP. Ces exigences concernent l'architecture du système, la sécurité, l'interopérabilité et la conformité aux normes techniques. Il est essentiel de veiller à ce que le système réponde à ces besoins afin de fournir une solution robuste et fiable à la REGIDESO S.A. Les principales exigences non fonctionnelles sont les suivantes :
· Assurer un échange de données transparent entre l'ERP et les systèmes existants à l'aide d'API robustes, de middlewares, d'une architecture ouverte et d'un système d'information géographique (SIG).
· Mettre en œuvre de solides mesures de protection des données, y compris le cryptage, les rôles des utilisateurs et les contrôles d'accès, la conformité aux réglementations sur les données et la garantie de l'intégrité des données pendant la migration et tout au long des opérations.
· Prendre en charge les déploiements dans le cloud et sur site, avec des détails clairs sur l'emplacement des serveurs, la redondance et la sécurité. Garantir l'évolutivité et l'adaptabilité grâce à l'architecture microservices et à la personnalisation modulaire.
· Assurer la compatibilité du système avec le système d'exploitation Windows et prendre en charge la langue française pour tous les utilisateurs. Respecter les normes en matière d'alimentation électrique et d'environnement pour garantir la stabilité.
· Prévoyez des mécanismes de reprise après sinistre, élaborez une stratégie claire de migration des données et menez des tests rigoureux et des processus d'assurance qualité pour garantir la réussite de la mise en service et la continuité de l'activité.
· Fournir une assistance complète aux utilisateurs, y compris des garanties pour  une assistance technique et une documentation détaillée. Offrir une formation approfondie aux équipes informatiques et aux utilisateurs finaux, en mettant l'accent sur le transfert de connaissances et l'évolutivité grâce à une approche de "formation des formateurs".
· Mettre en œuvre un processus structuré de gestion du changement pour guider l'organisation dans l'adoption du système, en garantissant l'acceptation par les utilisateurs et des transitions en douceur.
· Évaluer le système sur la base du retour sur investissement, en équilibrant les avantages tangibles et intangibles, et élaborer des plans financiers clairs couvrant les licences, la personnalisation et la maintenance à long terme.
[bookmark: _Toc200355946]Utilisation de logiciels libres (OSS)
La REGIDESO SA prévoit de mettre en œuvre un système ERP moderne aux performances et fonctionnalités équivalentes à Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations (F&O). Cette plateforme propriétaire remplacera l'ancien ERP JD Edwards et pour soutenir la transformation numérique en cours de l'entreprise dans les domaines des finances, des ressources humaines, de l'approvisionnement et de la gestion organisationnelle globale.
Néanmoins, il est reconnu que des composants de logiciels libres peuvent être utilisés à des fins spécifiques telles que des intégrations, des développements personnalisés ou des outils supplémentaires. Bien que le cœur de l'ERP lui-même ne soit pas basé sur une technologie open source, les soumissionnaires sont invités à proposer l'utilisation de composants OSS lorsque cela est approprié et clairement justifié.
[bookmark: _Toc200355947]Hébergement
Dans le cadre de l’acquisition et la mise en œuvre d’un nouvel ERP, la REGIDESO SA confirme sa préférence pour un déploiement en cloud public à l’instar de Microsoft. Toutefois, consciente des difficultés liées à une connectivité internet intermittente dans certaines régions, un déploiement en local est indispensable pour assurer la continuité des activités pendant les périodes où l'accès à l'internet est limité ou inexistant.
L’environnement de données locales sera configuré de manière à :
· Servir de Backup pour référence en cas de panne ou d’inaccessibilité au Cloud.
· Prise en charge éventuelle d'une saisie ou d'un traitement limité de données hors ligne par le biais d'applications légères ou de middlewares conçus sur mesure.
· Synchroniser à nouveau le système ERP hébergé dans le cloud une fois la connectivité rétablie, afin d'assurer la continuité et la cohérence des données.
Pour soutenir cette approche, le fournisseur sélectionné sera responsable de :
· Déployer et configurer l’ERP dans l'environnement Cloud choisi 
· Conception et mise en œuvre d'un mécanisme local de soutien à la continuité adapté aux besoins opérationnels de la REGIDESO
· Assurer une synchronisation sécurisée des flux de travail entre les outils hors ligne et le système en cloud
· Garantir la conformité avec les réglementations locales en matière de protection des données et les exigences en matière de résidence des données
· Mise en place d'un plan solide de migration et de transition des systèmes existants vers le nouvel ERP
· Fournir une documentation et une formation complètes pour les outils d'assistance en ligne et hors ligne.
Le fournisseur devra également évaluer l'infrastructure informatique actuelle de REGIDESO SA pour garantir la viabilité de ce modèle de déploiement centré sur l'informatique en cloud, en particulier en ce qui concerne la connectivité, la synchronisation des données et la prise en charge du basculement local.
Dans le cadre de la proposition financière, les fournisseurs doivent présenter les éléments suivants :
· Une ventilation détaillée des coûts de la solution Cloud SaaS (y compris les abonnements et les licences).
· Estimation du coût de tout logiciel intermédiaire personnalisé, de tout outil hors ligne ou de tout mécanisme local de synchronisation des données nécessaire pour soutenir les objectifs de continuité de la REGIDESO SA
[bookmark: _Toc200355948]Responsabilités du contractant
Le contractant doit fournir les services et les lots de travaux suivants (avec les étapes correspondantes). Les lots de travaux n'ont pas d'ordre chronologique et peuvent également être mis en œuvre de manière intégrée, en fonction de la méthodologie de déploiement :
[bookmark: _Toc18324244][bookmark: _Toc200355949]Module de travail 1 : Initiation et lancement du projet
Cette phase jette les bases de l'ensemble du projet en établissant les objectifs, en définissant la portée, en mettant en place des structures de gouvernance et en alignant toutes les parties prenantes. Elle permet de s'assurer que toutes les parties ont une compréhension commune des objectifs, du calendrier et des responsabilités du projet.

Services à fournir par le vendeur :

· Rédiger une charte de projet complète décrivant les objectifs, la portée, les produits à livrer, les étapes, le budget et les critères de réussite.
· Identifier toutes les parties prenantes internes et externes.
· Analyser les intérêts, l'influence et les besoins de communication des parties prenantes.
· Prévoir et organiser une réunion formelle de lancement avec toutes les parties prenantes, y compris les partenaires du consortium.
· Présenter le plan du projet, le calendrier, les rôles et les responsabilités.
· Définir les méthodologies et les outils de gestion de projet à utiliser.
· Mettre en place des comités de pilotage, des équipes de projet et des lignes hiérarchiques.
· Créer un plan de communication détaillé décrivant la manière dont les informations seront partagées entre les parties prenantes.
· Identifier les risques et les problèmes potentiels.
· Élaborer un plan de gestion des risques assorti de stratégies d'atténuation.

Produits livrables :

· Charte du projet Document contenant tous les détails clés du projet.
· Registre des parties prenantes avec une liste complète des parties prenantes, de leurs rôles et de leurs coordonnées.
· Procès-verbal de la réunion de lancement et présentations documentant les discussions, les décisions et les mesures à prendre.
· Plan de gestion du projet couvrant la portée, le calendrier, le coût, la qualité, les ressources, la communication, le risque, la passation de marchés et la gestion des parties prenantes.
· Plan de gestion des risques décrivant les risques identifiés, leur impact, leur probabilité et les stratégies d'atténuation.
· Plan de communication Document précisant les objectifs, les méthodes, les calendriers et les parties responsables en matière de communication.

[bookmark: _Toc18324245][bookmark: _Toc200355950]Lot de travaux 2 : Sessions d'analyse des besoins (AR) complètes
Recueillir et analyser les exigences commerciales et techniques détaillées pour tous les modules. Comprendre les processus actuels, identifier les lacunes et définir des exigences conformes aux objectifs de l'entreprise et à la conformité réglementaire.

Services à fournir par le vendeur :

· Élaborer des ordres du jour et des documents pour chaque session de l'AR.
· Distribuer des questionnaires avant la session pour recueillir des informations préliminaires.
· Animer des ateliers interactifs avec les principaux utilisateurs et parties prenantes pour chaque module.
· Utiliser des techniques telles que les entretiens, les enquêtes, la cartographie des processus et l'observation.
· Documenter les processus opérationnels existants "tels quels".
· Identifier les inefficacités, les goulets d'étranglement et les domaines à améliorer.
· Concevoir des processus optimisés "à venir" qui exploitent les capacités du nouveau système.
· Assurer l'alignement sur les meilleures pratiques du secteur.
· Examiner les exigences par rapport à SYSOHADA, aux IFRS et à d'autres réglementations pertinentes.
· Identifier les lacunes en matière de conformité et les contrôles nécessaires.
· Organiser des sessions de révision avec les parties prenantes pour valider et hiérarchiser les exigences.
· Obtenir l'approbation formelle des exigences documentées.

Produits livrables :

· Documents détaillés d'analyse des besoins pour chaque module, y compris les besoins fonctionnels et non fonctionnels.
· Diagrammes de flux de processus "tels quels" et "à venir" illustrant les processus actuels et futurs.
· Analyse des lacunes Rapports identifiant les lacunes entre les capacités actuelles et les fonctionnalités souhaitées.
· Liste de contrôle des exigences de conformité documentant toutes les exigences réglementaires et la manière dont elles seront prises en compte.
· Matrice de traçabilité des exigences mettant en correspondance les exigences avec les objectifs de l'entreprise et les mandats réglementaires.
· Documents d'exigences signés avec l'approbation formelle des parties prenantes.
[bookmark: _Toc18324246][bookmark: _Toc200355951]Lot de travaux 3 : Développement de documents d'exigences fonctionnelles (FRD) et de documents de conception fonctionnelle (FDD)
Traduire les exigences détaillées en FRD et FDD formels pour guider les efforts de configuration, de personnalisation et de développement. Ces documents servent de schéma directeur pour la fonctionnalité et la conception du système.

Services à fournir par le vendeur :

· Documenter les exigences fonctionnelles détaillées pour chaque module, y compris les interfaces utilisateur, les flux de travail, les exigences en matière de données et les besoins en matière de rapports.
· Élaborer des spécifications de conception détaillées, y compris l'architecture du système, les modèles de données, les points d'intégration et les conceptions d'interface utilisateur.
· Animer des séances d'examen avec les parties prenantes pour valider les FRD et les FDD.
· Intégrer le retour d'information et obtenir un accord formel.
· Veiller à ce que les conceptions tiennent compte des limites techniques et de l'évolutivité.
· Établir une correspondance entre les éléments de la conception et les exigences réglementaires afin de garantir la conformité.

Produits livrables :

· Des FRD complets pour chaque module, détaillant toutes les exigences fonctionnelles.
· Des FDD détaillées pour chaque module, spécifiant comment les exigences seront mises en œuvre.
· Modèles de données et diagrammes de relations entre entités illustrant les structures de données et les relations.
· Les maquettes d'interface utilisateur fournissent des conceptions préliminaires d'écrans et d'interactions avec les utilisateurs.
· Spécifications d'intégration détaillant les plans d'intégration avec les systèmes existants, les dispositifs IoT et les applications tierces.
· Approbation des documents d'approbation avec l'approbation formelle des parties prenantes pour les FRD et FDD.

[bookmark: _Toc18324247][bookmark: _Toc200355952][bookmark: _Toc18324248]Lot de travail 4 : Configuration et paramétrage du système
Configurer le système ERP conformément aux FRD et FDD approuvés. Définir les paramètres du système, les hiérarchies organisationnelles, les flux de travail et les rôles des utilisateurs sans développement personnalisé.

Services à fournir par le vendeur :

· Installer et mettre en place des environnements de développement, de test et de production.
· Configurer les modules de gestion financière, d'approvisionnement, d'inventaire, de ressources humaines et de Rémunération.
· Définir les sociétés, les unités commerciales, les départements, les centres de coûts et d'autres éléments organisationnels.
· Créer des profils d'utilisateurs et attribuer des droits d'accès appropriés en fonction des fonctions exercées.
· Mettre en place des flux de travail d'approbation, des notifications et des escalades.
· Configurer les codes fiscaux, les normes comptables et les structures de Reporting pour répondre aux exigences de SYSCOHADA et des normes IFRS.
· Effectuer des tests initiaux pour s'assurer que les configurations répondent aux exigences.

Produits livrables :

· Environnements de développement et de test configurés, prêts pour les activités de développement et de test ultérieures.
· Configuration Documentation détaillant toutes les configurations, tous les réglages et tous les paramètres.
· Matrice des rôles et des autorisations des utilisateurs documentant les niveaux d'accès des utilisateurs et les paramètres de sécurité.
· Rapports de validation de la configuration avec les résultats des tests de configuration initiaux confirmant le respect des exigences.

[bookmark: _Toc200355953]Module de travail 5 : Développement de la personnalisation et intégration du système
Développer des fonctionnalités personnalisées qui ne peuvent pas être réalisées par des configurations standard. Intégrer le nouveau système aux systèmes existants et à d'autres applications tierces afin d'assurer la continuité des opérations.

Services à fournir par le vendeur :

· Développer des modules, des rapports et des interfaces personnalisés selon les FDD.
· Développer et exposer des API pour l'intégration avec des systèmes tiers.
· S'assurer que les API sont sécurisées, évolutives et qu'elles respectent les meilleures pratiques.
· Intégrer les fonctionnalités de l'ERP à l'intranet de l'organisation.
· Créer des outils et des scripts pour une migration efficace des données à partir des systèmes existants.
· Configurer les services cloud pour le stockage, la sauvegarde et le traitement des données, le cas échéant.

Produits livrables :

· Code et documentation de personnalisation, y compris le code source, les scripts et la documentation technique pour tous les développements personnalisés.
· Plan d'intégration et documentation d'exécution détaillant les plans et les enregistrements des activités d'intégration.
· Développement d'API et de configurations de middlewares, y compris la documentation de l'API, les points d'extrémité et les paramètres de middleware.
· Outils et scripts de migration des données utilisés pour l'extraction, la transformation et le chargement des données.
· Rapports de conformité de sécurité confirmant le respect des exigences en matière de sécurité et de conformité des données.

[bookmark: _Toc200355954][bookmark: _Toc18324249]Module de travail 6 : Migration et nettoyage des données
Migrer les données des systèmes existants vers le nouveau système ERP, en garantissant la qualité, l'exactitude et l'intégrité des données. Cela implique l'extraction, la transformation et le chargement des données, ainsi qu'un nettoyage approfondi pour supprimer les doublons et corriger les inexactitudes.

Services à fournir par le vendeur :

· Évaluer la qualité des données existantes.
· Identifier les doublons, les inexactitudes et les enregistrements incomplets.
· Nettoyer les données en supprimant les doublons, en corrigeant les erreurs et en enrichissant les enregistrements incomplets.
· Cartographier les champs de données des systèmes existants vers le nouveau système.
· Transformer les formats de données pour les adapter aux nouvelles exigences du système.
· Migrer les données en plusieurs phases afin de minimiser les risques et de donner la priorité aux données critiques.
· Effectuer des tests entre les phases.
· Valider l'exactitude et l'exhaustivité des données migrées.
· Rapprocher les données avec les systèmes existants.
· Archiver séparément les données historiques non critiques, afin d'en garantir l'accessibilité en cas de besoin.
· Réaliser des audits pour vérifier l'intégrité des données et la réussite de la migration.
· Préparer des stratégies pour revenir à l'état antérieur en cas de problème.

Produits livrables :

· Rapports d'évaluation de la qualité des données avec les conclusions sur la qualité des données et les mesures correctives proposées.
· Ensembles de données nettoyés et enrichis prêts pour la migration.
· Cartographie des données Documents détaillant la cartographie entre les anciennes et les nouvelles structures de données.
· Scripts et outils de migration des données utilisés pour l'extraction, la transformation et le chargement des données.
· Rapports de validation des données avec les résultats des activités de vérification des données.
· Dépôts de données archivées avec stockage organisé des données historiques non migrées.
· Rapports d'audit post-migration confirmant la réussite de la migration des données.
· Plan d'annulation Document détaillant les procédures d'annulation des modifications en cas de besoin.

[bookmark: _Toc200355955]Module de travail 7 : Essais et assurance qualité
S'assurer que tous les aspects du système répondent aux exigences spécifiées grâce à des tests rigoureux. Cela comprend les tests unitaires, les tests d'intégration, les tests de système, les tests de performance et les tests de sécurité.

Services à fournir par le vendeur :

· Définir les objectifs, la portée, les méthodologies et les calendriers des tests dans le cadre d'une stratégie et d'un plan de test.
· Élaborer des scénarios et des cas de test détaillés couvrant toutes les fonctionnalités.
· Effectuer des tests unitaires sur des composants ou des modules individuels afin d'en vérifier la fonctionnalité et les performances.
· Vérifier que les différents modules et intégrations fonctionnent ensemble de manière transparente grâce à des tests d'intégration.
· Procéder à des essais de bout en bout du système complet.
· Évaluer les performances du système dans différentes conditions de charge grâce à des tests de performance.
· Effectuer des évaluations de vulnérabilité et des tests de pénétration pour la sécurité.
· Enregistrez les défauts et gérez leur résolution grâce à un système de suivi.
· Tester à nouveau les fonctionnalités après les corrections ou les changements pour s'assurer qu'aucun nouveau problème n'est apparu (tests de régression).
· S'assurer que le système est convivial et qu'il répond aux normes d'expérience de l'utilisateur grâce à des tests d'interface utilisateur et de convivialité.

Produits livrables :

· Les documents relatifs à la stratégie et au plan de test décrivent l'approche et le calendrier des tests.
· Cas et scripts de test documentant les scénarios de test et les résultats attendus.
· Rapports d'exécution des tests détaillant les résultats de chaque phase de test, y compris les cas réussis et échoués.
· Les registres des défauts et les rapports de résolution enregistrent les défauts identifiés et l'état de leur résolution.
· Les résultats des tests de performance fournissent des mesures sur la performance du système dans diverses conditions.
· Rapports sur les tests de sécurité avec les résultats des évaluations de sécurité et les mesures correctives prises.
· Rapports sur les tests de régression documentant les activités et les résultats des nouveaux tests.
· Retour d'information sur les tests d'utilisabilité contenant les commentaires des utilisateurs sur l'interface du système et la facilité d'utilisation.
[bookmark: _Toc200355956]Lot de travail 8 : Tests d'acceptation par l'utilisateur (UAT)
Impliquer les utilisateurs finaux pour valider les fonctionnalités, les performances et la facilité d'utilisation du système dans des scénarios réels. Obtenir l'acceptation formelle des utilisateurs que le système répond à leurs exigences.

Services à fournir par le vendeur :
· Élaborer un plan UAT décrivant les objectifs, la portée, les participants, le calendrier et les critères d'acceptation.
· Préparer un environnement UAT reflétant la configuration de production.
· Former les utilisateurs à l'exécution des cas de test UAT.
· Assister les utilisateurs pendant les tests et les aider à enregistrer les problèmes.
· Recueillir le retour d'information et traiter les problèmes identifiés lors de l'UAT.
· Hiérarchiser et résoudre les problèmes en fonction de leur gravité.
· Retester les corrections et les mises à jour.
· Compiler les résultats de l'UAT et obtenir l'approbation formelle des parties prenantes.

Produits livrables :

· Plan UAT Document détaillant le plan de réalisation de l'UAT.
· Scripts et scénarios de test UAT couvrant des cas d'utilisation réels.
· Le calendrier d'exécution de l'UAT avec un calendrier des activités de test.
· Registres des problèmes UAT enregistrant les problèmes identifiés, y compris la gravité et l'état de la résolution.
· Rapport de synthèse du TUA avec une vue d'ensemble des résultats, des questions résolues et des problèmes en suspens.
· Document d'approbation UAT formel avec acceptation officielle des représentants des utilisateurs et des parties prenantes.
[bookmark: _Toc200355957]Module de travail 9 : Formation et transfert de connaissances
Fournir une formation complète à tous les groupes d'utilisateurs afin de s'assurer qu'ils sont capables d'utiliser le nouveau système. Cela inclut les utilisateurs finaux, les administrateurs et le personnel d'assistance technique.

Services à fournir par le vendeur :

· Identifier les différents groupes d'utilisateurs et leurs besoins en formation par le biais d'une évaluation des besoins en formation.
· Créer des manuels d'utilisation, des guides de référence rapide, des modules d'apprentissage en ligne et des présentations de formation adaptés à chaque groupe d'utilisateurs.
· Organiser des sessions de formation, des ateliers et des laboratoires pratiques.
· Proposer des sessions sous différentes formes (en classe, virtuelles, sur le lieu de travail).
· Fournir une formation approfondie aux administrateurs de systèmes et au personnel d'assistance informatique sur la maintenance, le dépannage et la personnalisation des systèmes.
· Évaluer l'efficacité de la formation au moyen de formulaires de retour d'information, de questionnaires et d'évaluations pratiques.
· Proposer des sessions de formation supplémentaires si nécessaire.
· Fournir un accès au matériel de formation et aux ressources après la formation.

Produits livrables :

· Le matériel de formation personnalisé comprend des manuels, des guides et des présentations pour chaque groupe d'utilisateurs.
· Programme de formation et registres de présence documentant les sessions de formation et la présence des participants.
· Enregistrement des sessions de formation pour référence ultérieure.
· Rapports d'évaluation de la formation analysant l'efficacité de la formation et les domaines à améliorer.
· Accès aux ressources de formation via des portails ou des référentiels en ligne.

[bookmark: _Toc200355958]Lot de travaux 10 : Planification de la mise en service et préparation du passage en production (Go-live)
Élaborer un plan complet de transition des systèmes existants vers le nouveau système ERP. Veiller à ce que toutes les parties prenantes soient préparées, à ce que les risques soient atténués et à ce que les activités de l'entreprise soient le moins perturbées possible.

Services à fournir par le vendeur :

· Définir l'approche pour le déploiement du système.
· Décrire toutes les activités nécessaires à la mise en service, y compris la migration des données, la configuration du système et la transition des utilisateurs.
· Attribuer les rôles et les responsabilités pour la période de mise en service.
· Élaborer des protocoles de communication pour tenir les parties prenantes informées.
· Identifier les risques potentiels et élaborer des plans d'urgence.
· Planifier les activités finales d'extraction, de nettoyage et de chargement des données.
· Préparer des sauvegardes des systèmes existants et définir des étapes de retour en arrière si nécessaire.
· Vérifier que tous les composants techniques sont prêts à être déployés.

Produits livrables :

· Document du plan de mise en service avec un plan complet détaillant toutes les activités.
· Un calendrier de transition décrivant l'échéancier des tâches, les étapes et les parties responsables.
· Matrice des ressources et des responsabilités avec attribution claire des rôles pendant la phase de mise en service.
· Plan de communication pour la mise en service avec des stratégies pour les mises à jour des parties prenantes et la remontée des problèmes.
· Des plans de risque et d'urgence documentant les risques identifiés et les stratégies d'atténuation.
· Procédures de sauvegarde et de retour en arrière des systèmes détaillant les étapes à suivre pour revenir aux anciens systèmes si nécessaire.
· La liste de contrôle de l'état de préparation technique confirme que toutes les conditions techniques préalables sont remplies.

[bookmark: _Toc200355959]Lot de travaux 11 : Mise en service et déploiement du système
Exécuter le plan de mise en service, en déployant le nouveau système ERP dans l'environnement de production. Veiller à ce que toutes les fonctionnalités soient opérationnelles et que la transition se fasse en douceur.

Services à fournir par le vendeur :

· Effectuer les dernières activités de migration des données, en veillant à ce que toutes les données récentes soient incluses.
· Déployer des configurations, des personnalisations et des intégrations dans l'environnement de production.
· Aider les utilisateurs à passer au nouveau système.
· Contrôler les performances du système, les activités des utilisateurs et le traitement des transactions en temps réel.
· Fournir une assistance immédiate pour tout problème rencontré.
· Tenir les parties prenantes informées de l'avancement des travaux et de tout problème critique.
· Confirmer que toutes les fonctionnalités fonctionnent comme prévu grâce à une vérification post-déploiement.

Produits livrables :

· Rapport d'exécution de la mise en service documentant les activités et les résultats.
· Confirmation de l'activation du système attestant que le système est opérationnel dans l'environnement de production.
· Surveillance en temps réel Journaux enregistrant les performances du système et toute anomalie détectée.
· Registres de suivi des problèmes documentant les problèmes signalés et les solutions apportées.
· Mises à jour des parties prenantes avec des communications régulières pendant la phase de mise en service.

[bookmark: _Toc200355960]Lot de travail 12 : Fourniture de la documentation
Fournir une documentation complète couvrant tous les aspects du système, en veillant à ce que les utilisateurs et le personnel technique disposent des ressources nécessaires pour exploiter et maintenir le système de manière efficace.

Services à fournir par le vendeur :

· Créer des manuels d'utilisation détaillés pour chaque module, comprenant des instructions étape par étape et des conseils de dépannage.
· Élaborer des guides pour les administrateurs de système couvrant la configuration du système, la maintenance, la gestion des utilisateurs et les protocoles de sécurité.
· Fournir des documents techniques détaillés sur l'architecture du système, les modèles de données, les points d'intégration et les personnalisations.
· Documenter toutes les configurations du système et les développements personnalisés, y compris les annotations du code et les journaux des modifications.
· Fournir des informations détaillées sur les processus d'intégration, les points d'extrémité de l'API, les correspondances de données et les protocoles de communication.
· Décrire les tâches de maintenance de routine, les procédures de sauvegarde et les contrôles de santé du système.
· Organiser des sessions d'examen de la documentation avec les équipes concernées.
· Assurer le transfert des connaissances au personnel interne.

Produits livrables :

· Des manuels d'utilisation complets pour chaque rôle d'utilisateur et chaque module.
· Guides d'administration du système avec une documentation détaillée pour les administrateurs.
· Les documents de conception technique et d'architecture constituent des références techniques complètes pour l'équipe informatique.
· Configuration et personnalisation Documentation enregistrant tous les paramètres du système et le code personnalisé.
· Spécifications d'intégration et d'API avec des guides détaillés sur les intégrations de systèmes.
· Les manuels de maintenance et d'assistance décrivent les procédures d'entretien permanent du système.
· L'accès au dépôt de documents permet un stockage organisé de toute la documentation pour un accès facile.

[bookmark: _Toc200355961]Lot de travaux 13 : Soutien après la mise en service et stabilisation du système
Fournir une assistance spécialisée après la mise en service afin de garantir le bon fonctionnement du système, l'assistance rapide aux utilisateurs et la résolution efficace de tout problème imprévu.

Services à fournir par le vendeur :

· Déployer du personnel d'assistance sur place et mettre en place des canaux d'assistance à distance.
· Contrôler en permanence les performances du système, la sécurité et l'intégrité des données.
· Fournir un service d'assistance aux utilisateurs pour qu'ils puissent signaler les problèmes.
· Hiérarchiser et résoudre les problèmes en fonction de leur gravité.
· Optimiser le système pour en améliorer les performances.
· Proposer des sessions de remise à niveau ou des formations ciblées sur des fonctionnalités spécifiques.
· Appliquer les mises à jour, les correctifs et les corrections nécessaires.
· Recueillir les commentaires des utilisateurs afin d'identifier les domaines à améliorer.

Produits livrables :

· Rapports de service de soutien avec des mises à jour régulières sur les activités de soutien et l'état du système.
· Registres de résolution des problèmes documentant les problèmes signalés et leur résolution.
· Rapports sur les performances du système fournissant des mesures sur l'utilisation du système et l'amélioration des performances.
· Mise à jour du matériel de formation en fonction des changements et des améliorations.
· Enquêtes de satisfaction des utilisateurs analysant le retour d'information et les niveaux de satisfaction des utilisateurs.

3.14 [bookmark: _Toc200355962]Lot de travaux 14 : Contrat annuel de maintenance (AMC)
Établir un partenariat à long terme pour la maintenance, le soutien et l'amélioration du système ERP. Veiller à ce que le système reste à jour, sécurisé et continue à répondre à l'évolution des besoins de l'entreprise.

Services à fournir par le vendeur :

· Programmer des contrôles de routine, des mises à jour et des réglages de performance pour une maintenance régulière du système.
· Fournir des services d'assistance conformément aux accords de niveau de service (SLA) convenus, en offrant différents niveaux d'assistance.
· Mettre en œuvre les mises à jour, les correctifs et les mises à niveau des versions des logiciels.
· Veiller à ce que le système reste conforme aux nouvelles réglementations.
· Utiliser des outils de surveillance pour détecter et résoudre les problèmes avant qu'ils n'affectent les utilisateurs.
· Effectuer des évaluations régulières de la sécurité et mettre en œuvre les protections nécessaires.
· Fournir une formation sur les nouvelles fonctionnalités ou les améliorations du système.
· Contribuer aux initiatives de gestion du changement.
· Fournir des rapports réguliers sur les performances du système et les activités de maintenance.
· Organiser des réunions d'examen périodiques pour discuter de l'état du système et des plans futurs.

Produits livrables :

· Programme d'entretien annuel avec un plan détaillé des activités d'entretien pour l'année.
· Accord de niveau de service Document décrivant les conditions d'assistance, les délais de réponse et les responsabilités.
· Des rapports de maintenance trimestriels résumant les activités réalisées, l'état du système et les problèmes rencontrés.
· Plans de mise en œuvre des mises à jour et des mises à niveau documentant les mises à jour prévues et leur impact.
· Rapports d'évaluation de la sécurité contenant les conclusions des évaluations de la sécurité et les mesures prises.
· Matériel de formation des utilisateurs pour les mises à jour, y compris des guides et des manuels pour les nouvelles fonctionnalités.
· Examiner les procès-verbaux des réunions où sont consignées les discussions sur les performances et les stratégies du système.
[bookmark: _Toc200355963]Calendrier et étapes
Le projet est structuré en plusieurs phases clés, chacune comprenant des activités et des résultats spécifiques. Le calendrier suivant décrit les étapes, les tâches associées et les délais prévus pour une mise en œuvre réussie du système ERP. La durée totale du projet est prévue pour un an. Vous trouverez ci-dessous un résumé de chaque module de travail. Veuillez noter que le temps alloué à chaque activité représente la durée maximale autorisée. Les fournisseurs sont tenus de mettre au point un mécanisme de contrôle et de suivi du projet à l'aide de Microsoft Project ou d'un outil équivalent, qui permette de surveiller en permanence l'avancement du projet, d'identifier les retards et d'atténuer les risques de manière proactive tout au long du cycle de vie de la mise en œuvre.

	Jalon
	Paquets de travail associés 
	Date/période de livraison

	WP 1 : Initiation et lancement du projet
	Établir les objectifs et le champ d'application du projet et aligner les parties prenantes par le biais d'une réunion de lancement et d'une planification.
	4 semaines à partir de la date de début

	
	
	

	WP 2 : Sessions d'analyse des besoins
	Recueillir des exigences détaillées et concevoir des processus optimisés
	8 semaines après le WP 1

	
	
	

	WP 3 : Conception fonctionnelle et documentation
	Traduire les exigences en documents fonctionnels et de conception détaillés
	8 semaines après le WP 2

	
	
	

	WP 4 : Configuration et paramétrage du système
	Configurer le système ERP selon les conceptions approuvées
	8 semaines après le WP 3

	
	
	

	WP 5 : Développement et intégration de la personnalisation
	Développer des fonctionnalités personnalisées et les intégrer aux systèmes existants
	12 semaines chevauchant le WP 4

	
	
	

	WP 6 : Migration et nettoyage des données
	Migrer et nettoyer les données existantes
	12 semaines chevauchant le WP 4 et le WP 5

	
	
	

	WP 7 : Essais et assurance qualité
	Effectuer des tests complets pour s'assurer que le système répond aux exigences
	12 semaines chevauchant les WP 5 et 6

	
	
	

	WP 8 : Tests d'acceptation par l'utilisateur (UAT)
	Valider les fonctionnalités et les performances du système avec les utilisateurs finaux.
	6 semaines après le WP 7

	
	
	

	WP 9 : Formation et transfert de connaissances
	Fournir une formation complète aux utilisateurs et aux administrateurs
	8 semaines chevauchant le WP 8

	
	
	

	WP 10 : Planification de la mise en service et préparation du passage à l'an 2000
	Préparer la transition du système par une planification détaillée et l'atténuation des risques
	4 semaines après le WP 9

	
	
	

	WP 11 : Mise en service et déploiement du système
	Déployer le nouveau système dans l'environnement de production
	2 semaines après le WP 10

	
	
	

	WP 12 : Soutien après la mise en service et stabilisation du système
	Fournir une assistance pour assurer la stabilité du système et résoudre les problèmes.
	12 semaines après le WP 11

	
	
	

	WP 13 : Livraison de la documentation
	Fournir une documentation complète et assurer le transfert des connaissances
	4 semaines en même temps que le WP 12

	
	
	

	WP 14 : Lancement d'un contrat annuel de maintenance (AMC)
	Mise en place de services d'assistance et de maintenance continus
	En cours après le WP 12

	
	
	

	Production parallèle avec l'ancien système
	Faire fonctionner le nouveau système en parallèle avec l'ancien afin de valider les données et les opérations.
	6 mois après la mise en service

	
	
	

	Période d'assistance et de garantie
	Fournir des services d'assistance et de garantie étendus
	12 mois après la mise en service

	
	
	


[bookmark: _Toc7512821][bookmark: _Toc7513079][bookmark: _Toc7513183][bookmark: _Toc7513354][bookmark: _Toc7513428][bookmark: _Toc7520420][bookmark: _Toc200355964]Octroi de droits d'utilisation (par exemple à des partenaires)
[bookmark: _Toc7512822][bookmark: _Toc7513080][bookmark: _Toc7513184][bookmark: _Toc7513355][bookmark: _Toc7513429][bookmark: _Toc7520421][bookmark: _Toc7512823][bookmark: _Toc7513081][bookmark: _Toc7513185][bookmark: _Toc7513356][bookmark: _Toc7513430][bookmark: _Toc7520422][bookmark: _Toc7512824][bookmark: _Toc7513082][bookmark: _Toc7513186][bookmark: _Toc7513357][bookmark: _Toc7513431][bookmark: _Toc7520423][bookmark: _Toc7512825][bookmark: _Toc7513083][bookmark: _Toc7513187][bookmark: _Toc7513358][bookmark: _Toc7513432][bookmark: _Toc7520424][bookmark: _Toc7512826][bookmark: _Toc7513084][bookmark: _Toc7513188][bookmark: _Toc7513359][bookmark: _Toc7513433][bookmark: _Toc7520425][bookmark: _Toc7512827][bookmark: _Toc7513085][bookmark: _Toc7513189][bookmark: _Toc7513360][bookmark: _Toc7513434][bookmark: _Toc7520426][bookmark: _Toc7512828][bookmark: _Toc7513086][bookmark: _Toc7513190][bookmark: _Toc7513361][bookmark: _Toc7513435][bookmark: _Toc7520427][bookmark: _Toc7512829][bookmark: _Toc7513087][bookmark: _Toc7513191][bookmark: _Toc7513362][bookmark: _Toc7513436][bookmark: _Toc7520428][bookmark: _Toc7512830][bookmark: _Toc7513088][bookmark: _Toc7513192][bookmark: _Toc7513363][bookmark: _Toc7513437][bookmark: _Toc7520429][bookmark: _Toc7512831][bookmark: _Toc7513089][bookmark: _Toc7513193][bookmark: _Toc7513364][bookmark: _Toc7513438][bookmark: _Toc7520430][bookmark: _Toc7512832][bookmark: _Toc7513090][bookmark: _Toc7513194][bookmark: _Toc7513365][bookmark: _Toc7513439][bookmark: _Toc7520431][bookmark: _Toc7512833][bookmark: _Toc7513091][bookmark: _Toc7513195][bookmark: _Toc7513366][bookmark: _Toc7513440][bookmark: _Toc7520432][bookmark: _Toc7512834][bookmark: _Toc7513092][bookmark: _Toc7513196][bookmark: _Toc7513367][bookmark: _Toc7513441][bookmark: _Toc7520433][bookmark: _Toc7512835][bookmark: _Toc7513093][bookmark: _Toc7513197][bookmark: _Toc7513368][bookmark: _Toc7513442][bookmark: _Toc7520434][bookmark: _Toc7512836][bookmark: _Toc7513094][bookmark: _Toc7513198][bookmark: _Toc7513369][bookmark: _Toc7513443][bookmark: _Toc7520435][bookmark: _Toc7512837][bookmark: _Toc7513095][bookmark: _Toc7513199][bookmark: _Toc7513370][bookmark: _Toc7513444][bookmark: _Toc7520436][bookmark: _Toc7512856][bookmark: _Toc7513114][bookmark: _Toc7513218][bookmark: _Toc7513389][bookmark: _Toc7513463][bookmark: _Toc7520455][bookmark: _Ref508122887][bookmark: _Ref508122898][bookmark: _Ref508122909][bookmark: _Toc508619997]Les droits d'utilisation de la solution informatique développée dans le cadre de cet accord sont accordés à la REGIDESO SA. Cela inclut le droit d'utiliser, de modifier et de distribuer la solution informatique au sein de son organisation afin de répondre à ses besoins opérationnels.

Alternativement, à l'achèvement du projet, les droits d'utilisation de la solution informatique seront transférés exclusivement à la REGIDESO SA. Elle détiendra alors tous les droits sur la solution informatique, y compris la capacité de modifier, d'améliorer et d'utiliser le logiciel sans autres obligations envers le vendeur ou intégrateur de la solution.

[bookmark: _Toc200355965]Protection des données et sécurité de l'information
La protection des données et la sécurité des informations sont des éléments essentiels de ce projet. Le fournisseur est tenu de se conformer à toutes les lois et réglementations applicables en matière de protection des données, y compris le Règlement général sur la protection des données (RGPD) et la législation locale pertinente. Les données personnelles traitées dans le cadre du projet doivent être traitées de manière sécurisée et confidentielle.

Un accord d'externalisation du traitement des données sera conclu entre les parties avant le début de tout traitement de données à caractère personnel. Le fournisseur doit mettre en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger les données, y compris, mais sans s'y limiter, le cryptage, les contrôles d'accès et les évaluations régulières de la sécurité.

En cas de violation des données ou d'incident de sécurité, le fournisseur doit informer rapidement la REGIDESO SA et prendre des mesures immédiates pour atténuer les risques ou les dommages potentiels.
[bookmark: _Toc200355966]Langue
[bookmark: _Hlk210184432]Tous les services, la documentation et la communication seront fournis essentiellement en français. L'interface du système ERP et toute la documentation utilisateur associée seront également fournies en français afin de répondre aux exigences opérationnelles de REGIDESO SA. Optionnellement, certaines spécificités techniques pourront être décrites en anglais si nécessaire pour besoin d’authenticité des concepts.
[bookmark: _Toc200355967]Concept technico-méthodologique
Dans la conception de l'appel d'offres (approche technique et méthodologique, gestion du projet et, le cas échéant, autres exigences), le soumissionnaire est tenu de prendre en considération des objectifs et des exigences spécifiques et de les décrire, comme expliqué ci-dessous.
[bookmark: _Toc200355968]Exigences relatives au concept technico-méthodologique (section 1 de la grille d'évaluation) 
Dans son offre, le soumissionnaire doit montrer comment les services spécifiés au point 3, le cas échéant en tenant compte d'autres exigences méthodologiques spécifiques (point 2), seront fournis (concept technique méthodologique).
3.1.7. 	Compréhension et analyse :
Le projet doit démontrer une compréhension approfondie de ses objectifs, de son champ d'application et des résultats attendus, en particulier pour la mise en œuvre de la solution proposée.
Les défis techniques et opérationnels potentiels doivent être identifiés, et les solutions innovantes peuvent être proposées pour relever efficacement ces défis dans le contexte (section 1.1 de la grille d'évaluation).


3.1.8. Approche technique adaptée :
Le soumissionnaire doit proposer une solution technique sur mesure qui répond aux besoins opérationnels et réglementaires spécifiques du secteur des services publics. L'approche proposée doit démontrer la capacité du soumissionnaire à personnaliser et à étendre la solution à mettre en œuvre pour répondre aux exigences de la REGIDESO SA, en assurant l'alignement avec les flux de travail existants et les processus spécifiques au secteur.
Le soumissionnaire doit démontrer une expertise avérée dans le développement et la gestion des API pour permettre une communication transparente avec les systèmes externes, ainsi que la conception et la mise en œuvre des solutions middleware qui soutiennent des intégrations sécurisées, évolutives et faciles à maintenir. Compte tenu de l'environnement multi-systèmes de la REGIDESO SA, une forte interopérabilité et une architecture modulaire seront essentielles pour la viabilité à long terme.
L'approche technique proposée doit refléter les meilleures pratiques en matière de personnalisation et d'intégration de l'ERP, tout en restant adaptable aux améliorations futures du système et aux changements opérationnels. (Section 1.2 de la grille d'évaluation).
3.1.9. Stratégie et méthodologie de mise en œuvre :
La méthodologie de gestion de projet, telle qu’Agile ou Scrum, sera adoptée pour garantir la réussite de la mise en œuvre de l'ERP ? Le plan de mise en œuvre définira clairement les étapes, les produits à livrer, les délais et l'affectation des ressources pour répondre efficacement aux exigences du projet (Section 1.3 de la grille d'évaluation).
3.1.10. Plan d'intégration et d'interopérabilité :
La stratégie mise en œuvre doit être transparente pour assurer l'intégration des nouveaux systèmes dans le systèmes existant, en maintenant la cohérence des données et en réduisant au minimum les perturbations opérationnelles ?
Les applications externes seront-elles intégrées pour étendre les fonctionnalités et améliorer l'efficacité opérationnelle ? (Section 1.4 de la grille d'évaluation).
[bookmark: _Toc63870439][bookmark: _Toc63870688][bookmark: _Toc63870842][bookmark: _Toc63870440][bookmark: _Toc63870689][bookmark: _Toc63870843][bookmark: _Toc63870441][bookmark: _Toc63870690][bookmark: _Toc63870844][bookmark: _Toc63870442][bookmark: _Toc63870691][bookmark: _Toc63870845][bookmark: _Toc63870443][bookmark: _Toc63870692][bookmark: _Toc63870846][bookmark: _Toc63870444][bookmark: _Toc63870693][bookmark: _Toc63870847][bookmark: _Toc63870445][bookmark: _Toc63870694][bookmark: _Toc63870848][bookmark: _Toc63870446][bookmark: _Toc63870695][bookmark: _Toc63870849][bookmark: _Toc63870447][bookmark: _Toc63870696][bookmark: _Toc63870850][bookmark: _Toc63870448][bookmark: _Toc63870697][bookmark: _Toc63870851][bookmark: _Toc63870449][bookmark: _Toc63870698][bookmark: _Toc63870852][bookmark: _Toc63870450][bookmark: _Toc63870699][bookmark: _Toc63870853][bookmark: _Toc63870451][bookmark: _Toc63870700][bookmark: _Toc63870854][bookmark: _Toc63870452][bookmark: _Toc63870701][bookmark: _Toc63870855][bookmark: _Toc63870453][bookmark: _Toc63870702][bookmark: _Toc63870856][bookmark: _Toc63870454][bookmark: _Toc63870703][bookmark: _Toc63870857][bookmark: _Toc63870455][bookmark: _Toc63870704][bookmark: _Toc63870858][bookmark: _Toc63870456][bookmark: _Toc63870705][bookmark: _Toc63870859][bookmark: _Toc63870457][bookmark: _Toc63870706][bookmark: _Toc63870860][bookmark: _Toc63870458][bookmark: _Toc63870707][bookmark: _Toc63870861][bookmark: _Toc63870459][bookmark: _Toc63870708][bookmark: _Toc63870862][bookmark: _Toc63870460][bookmark: _Toc63870709][bookmark: _Toc63870863][bookmark: _Toc63870461][bookmark: _Toc63870710][bookmark: _Toc63870864][bookmark: _Toc63870462][bookmark: _Toc63870711][bookmark: _Toc63870865][bookmark: _Toc63870463][bookmark: _Toc63870712][bookmark: _Toc63870866][bookmark: _Toc63870464][bookmark: _Toc63870713][bookmark: _Toc63870867][bookmark: _Toc63870465][bookmark: _Toc63870714][bookmark: _Toc63870868][bookmark: _Toc63870466][bookmark: _Toc63870715][bookmark: _Toc63870869][bookmark: _Toc63870467][bookmark: _Toc63870716][bookmark: _Toc63870870][bookmark: _Toc63870468][bookmark: _Toc63870717][bookmark: _Toc63870871][bookmark: _Toc63870469][bookmark: _Toc63870718][bookmark: _Toc63870872][bookmark: _Toc63870470][bookmark: _Toc63870719][bookmark: _Toc63870873][bookmark: _Toc63870471][bookmark: _Toc63870720][bookmark: _Toc63870874][bookmark: _Toc63870472][bookmark: _Toc63870721][bookmark: _Toc63870875][bookmark: _Toc63870473][bookmark: _Toc63870722][bookmark: _Toc63870876][bookmark: _Toc63870474][bookmark: _Toc63870723][bookmark: _Toc63870877][bookmark: _Toc63870475][bookmark: _Toc63870724][bookmark: _Toc63870878][bookmark: _Toc63870476][bookmark: _Toc63870725][bookmark: _Toc63870879][bookmark: _Toc63870477][bookmark: _Toc63870726][bookmark: _Toc63870880][bookmark: _Toc63870478][bookmark: _Toc63870727][bookmark: _Toc63870881][bookmark: _Toc63870479][bookmark: _Toc63870728][bookmark: _Toc63870882][bookmark: _Toc63870480][bookmark: _Toc63870729][bookmark: _Toc63870883][bookmark: _Toc63870481][bookmark: _Toc63870730][bookmark: _Toc63870884][bookmark: _Toc63870482][bookmark: _Toc63870731][bookmark: _Toc63870885][bookmark: _Toc63870483][bookmark: _Toc63870732][bookmark: _Toc63870886][bookmark: _Toc63870484][bookmark: _Toc63870733][bookmark: _Toc63870887][bookmark: _Toc63870485][bookmark: _Toc63870734][bookmark: _Toc63870888][bookmark: _Toc63870486][bookmark: _Toc63870735][bookmark: _Toc63870889][bookmark: _Toc63870487][bookmark: _Toc63870736][bookmark: _Toc63870890][bookmark: _Toc63870488][bookmark: _Toc63870737][bookmark: _Toc63870891][bookmark: _Toc63870489][bookmark: _Toc63870738][bookmark: _Toc63870892][bookmark: _Toc63870490][bookmark: _Toc63870739][bookmark: _Toc63870893][bookmark: _Toc63870491][bookmark: _Toc63870740][bookmark: _Toc63870894][bookmark: _Toc63870492][bookmark: _Toc63870741][bookmark: _Toc63870895][bookmark: _Toc63870493][bookmark: _Toc63870742][bookmark: _Toc63870896][bookmark: _Toc63870494][bookmark: _Toc63870743][bookmark: _Toc63870897][bookmark: _Toc63870495][bookmark: _Toc63870744][bookmark: _Toc63870898][bookmark: _Toc63870496][bookmark: _Toc63870745][bookmark: _Toc63870899][bookmark: _Toc63870497][bookmark: _Toc63870746][bookmark: _Toc63870900][bookmark: _Toc63870498][bookmark: _Toc63870747][bookmark: _Toc63870901][bookmark: _Toc63870499][bookmark: _Toc63870748][bookmark: _Toc63870902][bookmark: _Toc63870500][bookmark: _Toc63870749][bookmark: _Toc63870903][bookmark: _Toc63870501][bookmark: _Toc63870750][bookmark: _Toc63870904][bookmark: _Toc63870502][bookmark: _Toc63870751][bookmark: _Toc63870905][bookmark: _Toc63870503][bookmark: _Toc63870752][bookmark: _Toc63870906][bookmark: _Toc63870504][bookmark: _Toc63870753][bookmark: _Toc63870907][bookmark: _Toc63870505][bookmark: _Toc63870754][bookmark: _Toc63870908][bookmark: _Toc63870506][bookmark: _Toc63870755][bookmark: _Toc63870909][bookmark: _Toc200355969]Exigences supplémentaires (section 2 de la grille d'évaluation)
Garantir une qualité élevée des données pendant la migration et les opérations en cours, y compris l'utilisation du processus de nettoyage et de validation des données. Les stratégies  proposées doivent permettre de gérer efficacement les changements organisationnels et faciliter une transition en douceur vers le nouveau système pour toutes les parties prenantes. En outre, des programmes de formation complets doivent être mis sur pieds pour renforcer les compétences des utilisateurs et garantir une bonne gestion du changement par l’appropriation des nouvelles technologies ?
[bookmark: _Toc39054039][bookmark: _Toc39055794][bookmark: _Toc39055954]Qualifications et experience
Le fournisseur/cabinet en charge de la mise en œuvre du présent projet doit répondre aux exigences ci-dessous pour une assistance technique optimale dans le cadre de l'acquisition d'un nouveau ERP pour la REGIDESO SA. Il doit disposer d'une expérience avérée dans ce type de missions avec des solutions équivalentes à Microsoft Dynamics 365 Finance Operations (FO) comme plateforme ERP de base.


Le cabinet doit démontrer sa capacité à personnaliser et étendre la solution proposée, gérer les API et intégrer des systèmes externes, ainsi qu'à assurer la migration de données. Les principales qualifications attendues pour les experts clés sont :
 
· Être spécialisé dans l’assistance technique à l’acquisition et à la mise en œuvre de systèmes ERP intégrés de grande envergure, idéalement Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations (F&O) ou équivalent.
· Justifier d’une expérience confirmée dans les secteurs publics et/ou utilités (eau, énergie, etc.), avec des projets financés par des bailleurs de fonds internationaux (Banque mondiale, BAD, etc.).
· Disposer d’une équipe pluridisciplinaire comprenant au minimum :
· Un expert senior ERP (≥ 7 ans d’expérience, dont ≥ 3 ans sur Dynamics 365 F&O ou équivalent).
· Un gestionnaire de projet (≥ 10 ans d’expérience dont ≥ 5 ans sur des projets ERP, notamment Dynamics 365 F&O ou équivalents).
· Un architecte de solutions IT (≥ 10 ans d’expérience, certifications en architecture/sécurité, expertise approfondie sur Dynamics F&O ou équivalent).
· Des experts spécialisés en finances (SYSCOHADA/IFRS), ressources humaines, approvisionnements/logistique, infrastructures IT et sécurité, conduite du changement et formation.
· Maîtriser les environnements cloud (Microsoft Azure ou équivalent), l’intégration d’API/IoT/SIG, et la migration/assainissement de données.
· Être en mesure d’assurer :
· La configuration, la personnalisation et l’intégration de l’ERP,
· Le transfert de connaissances et la formation,
· L’accompagnement au déploiement et au support post-mise en service.
 
Le cabinet devra présenter :
 
· Au moins trois (3) références récentes et vérifiables (moins de 10 ans) dans la mise en place d’ERP intégrés couvrant plusieurs modules (finance, RH, approvisionnement, logistique, etc.).
· Parmi ces références, au moins une (1) réalisée en Afrique subsaharienne ou dans une entreprise du secteur public.
· Pour chaque référence, fournir :
· Le nom et la taille de l’organisation bénéficiaire,
· La description du projet (modules couverts, périmètre),
· Le montant et la durée du contrat,
· L’année de réalisation,
· Un certificat de bonne exécution du projet et un contact pour vérification.
· Des preuves documentées des résultats financiers réalisés sur les 3 derniers exercices

Ces conditions sont formulées pour garantir le succès de la mission, en tenant compte des exigences de modernisation, de la complexité du secteur public et du paysage ERP spécifique de la REGIDESO.


Consultant (Firme)
La firme à sélectionner doit disposer d’expériences avec au moins trois (3) références similaires en réalisation des missions d’assistance technique pour l’acquisition et la mise en œuvre des Modules d’application d’un ERP de classe mondiale, incluant les composantes décrites dans les présents termes de référence et justifiées par des attestations de bonne exécution.
[bookmark: _Toc63870509][bookmark: _Toc63870758][bookmark: _Toc63870912][bookmark: _Toc63870510][bookmark: _Toc63870759][bookmark: _Toc63870913]Qualification et rôle des experts clés
Le soumissionnaire est tenu de fournir du personnel pour les postes ("experts") mentionnés et décrits ici en termes d'étendue des tâches et de qualifications sur la base des CV correspondants (voir section 7).
Les qualifications spécifiées ci-dessous satisfont aux exigences requises pour obtenir la note la plus élevée lors de l'évaluation technique.
Expert 1 : Gestionnaire de projet (grille d'évaluation 3.1)
Rôle : Professionnel de la gestion de projet
Durée de la mission : 50 jours
Nombre d'experts requis : 1

Qualifications :
· Éducation/formation : (grille d'évaluation (3.1.1))
· Licence/maîtrise en gestion d'entreprise, gestion de projet, informatique ou dans un domaine connexe. (5 points)
· Certification en tant que professionnel de la gestion de projet (PMP) ou praticien PRINCE2. (5 points)
· Compétences linguistiques : (Grille d'évaluation (3.1.2))
· Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1 selon le Cadre européen commun de référence pour les langues. (5 points pour chaque langue)
· Expérience professionnelle générale : (Grille d'évaluation (3.1.3))
· Au moins 10 ans d'expérience professionnelle dans la gestion de projets de mise en œuvre informatique à grande échelle. (5 points)
· Réussite avérée dans la réalisation de projets ERP dans le respect du champ d'application, des délais et des contraintes budgétaires. (5 points)
· Expérience professionnelle spécifique : (Grille d'évaluation (3.1.4))
· Minimum de 5 ans de gestion de mises en œuvre d'ERP équivalents à Microsoft F&O. (7 points)
· Expérience dans le secteur des services publics, en particulier dans les industries de l'eau ou de l'énergie. (3 points)
· Expérience en matière de leadership/gestion : (Grille d'évaluation (3.1.5))
· Capacité avérée à diriger des équipes interfonctionnelles de 20 membres ou plus. (5 points) 
· Expertise en matière de gestion des parties prenantes et de résolution des conflits. (5 points)











Expert 2 : Architecte de solutions (grille d'évaluation 3.2)
Rôle : Architecte de solutions avec une expérience de chef d'équipe 
Durée : 90 jours
Nombre d'experts requis : 1

Qualifications :
· Éducation/formation : (grille d'évaluation (3.2.1))
· Licence/maîtrise en informatique, en technologie de l'information ou dans un domaine connexe. (5 points)
· Certifications en architecture et sécurité des systèmes, telles que TOGAF, CISSP, CISM, ou certifications équivalentes à Microsoft F&O pertinentes. 
(5 points)
· Compétences linguistiques : (Grille d'évaluation (3.2.2))
· Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1. 
(5 points pour chaque langue)
· Expérience professionnelle générale : (Grille d'évaluation (3.2.3))
· Plus de 10 ans d'expérience dans le domaine des technologies de l'information, dont au moins 5 ans en tant qu'architecte de solutions. (5 points)
· Expérience approfondie de la sécurité informatique et de la gestion des risques. (5 points)
· Expérience professionnelle spécifique : (Grille d'évaluation (3.2.4))
· Réalisation d’au-moins 3 projets dans la conception d'architectures pour la mise en œuvre d'ERP ‘envergure mondiale. (4 points)
· Connaissance approfondie des modules d’ERP de renommée mondiale ; des logiciels intermédiaires, des technologies d'intégration et des fonctions de sécurité. (3 points)
· Réalisation d’au-moins 3 projets dans la sécurisation des systèmes ERP particulièrement en environnement Cloud. (3 points)
· Autres compétences : (Grille d'évaluation (3.2.7))
· Forte compréhension de l'architecture d’ERP, de l'évolutivité et de l'optimisation des performances. (3 points)
· Expertise en matière de documentation technique et de direction de fonctions et d'équipes techniques. (3 points)
· Expertise pour recommander des modifications au niveau du système afin de répondre aux exigences des parties prenantes. (4 points)






















Expert 3 : Expert Senior ERP (grille d'évaluation (3.3))
Rôle : Ingénieur DevOps, expert en pipeline CI/CD
Durée du contrat : 130 jours
Nombre d'experts requis : 1
Qualifications:
· Éducation/formation : (grille d'évaluation (3.3.1))
· Licence en informatique, en génie logiciel ou dans un domaine connexe. (2 points)
· Certifications en méthodologies et outils DevOps (par exemple, Microsoft Certified : DevOps Engineer Expert, Azure DevOps, ou équivalent). (4 points pour chaque certification)
· Compétences linguistiques : (Grille d'évaluation (3.3.2))
· Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1. (5 points pour chaque langue)
· Expérience professionnelle générale : (sans objet)
· Expérience professionnelle spécifique : (Grille d'évaluation (3.3.4))
· Expérience avérée de la mise en œuvre de pipelines CI/CD pour Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations ou des systèmes ERP similaires à grande échelle. (7 points)
· Maîtrise des outils d'automatisation (par exemple Azure DevOps), des plateformes cloud (par exemple Microsoft Azure) et des technologies de conteneurisation (par exemple Docker, Kubernetes). (3 points)
· Expérience en matière de leadership/gestion : (sans objet)
· Expérience en matière de coopération au développement : (sans objet)
· Autres compétences : (sans objet)

Pool d'experts 1 : Consultants fonctionnels F&O 

Rôles :
· Profil 1 : Consultant en finances/budgét/ gestion de projet
· Profil 2 : Consultant en ressources humaines et Rémunérations
· Profil 3 : Consultant en chaîne d'approvisionnement
· Profil 4 : Consultant en gestion d'actifs/services de terrain

Durée du projet : 310 jours
Nombre d'experts requis : 4
Qualifications :
	Critères
	Profil 1 : Consultant en finance/budgétisation/gestion de projet
	Profil 2 :
Consultant RH et Rémunérations
	Profil 3 : Consultant en chaîne d'approvisionnement
	Profil 4 :
Consultant en gestion des actifs/services sur le terrain

	Éducation/formation
	- Licence en gestion financière , comptabilité, économie ou dans un domaine connexe
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)
	- Licence ou certification équivalente en gestion des ressources humaines, en sciences sociales ou dans un domaine connexe. 
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)
	- Licence ou Certification équivalente en gestion de la chaîne d'approvisionnement, logistique, gestion des opérations ou dans un domaine connexe.
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Licence ou certification équivalente en ingénierie mécanique/électrique, en maintenance/gestion des installations ou dans un domaine technique connexe.
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	
	- Certification dans l’intégration d’un ERP (domaine des Finances) 
(10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Certification dans l’intégration d’un ERP (domaine des RH)
 (10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Certification dans l’intégration d’un ERP (domaine Logistique)
 (10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Certification dans l’intégration d’un ERP (domaine de Maintenance, inventaires, travaux)
 (10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	Compétences linguistiques
	Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1(CECR)
(5% de points pour l'anglais et 20% pour le français dans la grille de notation du pool d'experts)
	Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1(CECR) 
(5% de points pour l'anglais et 20% pour le français dans la grille de notation du pool d'experts)

	Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1(CECR)
(5% de points pour l'anglais et 20% pour le français dans la grille de notation du pool d'experts) 
	Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1(CECR)
(5% de points pour l'anglais et 20% pour le français dans la grille de notation du pool d'experts) 

	Expérience professionnelle générale
	Plus de 7 ans d'expérience dans l’intégration des solutions ERP d’envergure internationales ou autres solutions équivalentes.
 (25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans l’intégration des solutions ERP d’envergure internationales ou autres solutions équivalentes.
 (25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans l’intégration des solutions ERP d’envergure internationales ou autres solutions équivalentes.
 (25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans l’intégration des solutions ERP d’envergure internationales ou autres solutions équivalentes.
 (25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	Expérience professionnelle spécifique
	Plus de 7 ans d'expérience dans la mise en œuvre de modules financiers, budgétaires, de planification et de gestion de projet.
(20% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans la mise en œuvre des modules RH et Rémunerations.
(20% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans la mise en œuvre du module de chaîne d'approvisionnement.
(20% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans la mise en œuvre de modules de gestion des actifs et de services sur le terrain.
(20% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	
	- Expérience dans les entreprises de services publics ou de distribution d'eau
(5% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Expérience dans les entreprises de services publics ou de distribution d'eau 
(5% de points dans la grille de notation du pool d'experts)
	- Expérience dans les entreprises de services publics ou de distribution d'eau
(5% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	- Expérience dans les entreprises de services publics ou de distribution d'eau
(5% de points dans la grille de notation du pool d'experts)



	Expérience en matière de leadership/gestion
	Sans objet
	Sans objet
	Sans objet
	Sans objet

	Expérience en matière de coopération au développement
	Sans objet
	Sans objet
	Sans objet
	Sans objet

	Autres compétences
	- Analyse des besoins / documentation
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Analyse des besoins / documentation
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Analyse des besoins / documentation
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)
	- Analyse des besoins / documentation
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	
	- Formation des utilisateurs
(10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Formation des utilisateurs
(10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Formation des utilisateurs
(10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Formation des utilisateurs
(10% de points dans la grille de notation du pool d'experts)






Pool d'experts 2 : Consultants techniques 

Rôles :
· Profil4 : Consultant technique - Personnalisations, extensions, rapports, flux de travail
· Profil5 : Consultant technique - APIs, Intégrations, Middleware, Migrations de données

Durée : 90 jours
Nombre d'experts requis : 2
Qualifications:
	Critères
	Profil 4 : Consultant technique - Personnalisations, extensions, rapports, flux de travail
	Profil5 : Consultant technique F&O - APIs, Intégrations, Middleware, Migrations de données


	Éducation/formation
	- Licence en systèmes d'information, en gestion informatique, Business Management ou dans un domaine connexe.
(25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Licence en systèmes d'information, en informatique, en gestion informatique ou dans un domaine connexe. 
(25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	
	- Certifications Microsoft en développement Dynamics 365, X++ ou architecture technique (par exemple, MB-500) ou autre plateforme équivalente dans le domaine d’intégration des ERP.
(25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Certifications Microsoft dans Power Platform, Azure Integration Services ou Data Integration for Dynamics 365 ou autre plateforme équivalente dans le domaine d’intégration des ERP (25% de points dans la grille de notation du pool d'experts).


	Compétences linguistiques
	Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1(CECR)
(20% de points pour l'anglais et 30% pour le français dans la grille de notation du pool d'experts)
	Maîtrise du français et de l'anglais au niveau C1(CECR)
(20% de points pour l'anglais et 30% pour le français dans la grille de notation du pool d'experts)

	Expérience professionnelle générale
	Plus de 7 ans d'expérience dans le développement technique de systèmes ERP, dont 3 ans et plus dans Dynamics 365 F&O ou solution équivalente. 
(50% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	Plus de 7 ans d'expérience dans l'intégration de systèmes et la migration de données pour les systèmes ERP, dont 3 ans et plus dans Dynamics 365 F&O ou solution équivalente. 
(50% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	Expérience professionnelle spécifique
	- Au moins 5 ans d'expérience pratique dans le développement avec X++, SSRS et le cadre d'extension de F&O ou autres plateformes équivalentes.
(25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)
- Expérience de la personnalisation des modules financiers, d'approvisionnement et de ressources humaines 
(20% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Au moins 5 ans d'expérience pratique dans le développement d'API RESTful, le travail avec OData, Azure Logic Apps, et l'utilisation de DMF ou autres plateformes équivalentes pour des projets de migration de données de grande envergure. 
(25% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	
	Expérience de travail dans le secteur public ou dans des organisations de services publics avec des paysages ERP complexes 
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Expérience de travail dans le secteur public ou dans des organisations de services publics avec des paysages ERP complexes
(15% de points dans la grille de notation du pool d'experts)


	Expérience en matière de leadership/gestion
	Sans objet
	Sans objet


	Expérience en matière de coopération au développement
	Sans objet

	Sans objet


	Autres compétences
	- Solides connaissances en matière d'analyse des besoins, de documentation technique et de pratiques de contrôle des versions. 
(50% de points dans la grille de notation du pool d'experts)

	- Solides compétences en matière d'analyse des besoins, de documentation des interfaces et de tests d'intégration 
(50% de points dans la grille de notation du pool d'experts)



[bookmark: _Ref508121809][bookmark: _Toc508620008][bookmark: _Toc200355972]Exigences en matière de calcul des coûts
[bookmark: _Toc508620009][bookmark: _Toc200355973]Désignation d'experts 
Dans votre offre, ne vous écartez pas de la spécification des quantités requises dans les présents termes de référence aux points XX et X (le nombre d'experts et de jours d'expertise, le budget spécifié dans le bordereau de prix), car cela fait partie de l'appel d'offres et sert à garantir une comparaison objective des offres. L'utilisation du nombre total de jours d'expertise ou du budget indiqué n'est pas obligatoire.
Le nombre de jours d'expertise correspond aux jours ouvrables.
	Numéro d'expert
	Nom de l'expert
	Experts requis
	 Journées d'expertise 
	 Nombre de personnes requises 

	Expert 1
	Chef de projet
	Professionnel de la gestion de projet
	50

	1


	Expert 2
	Architecte de solutions
	Architecte de solutions
	90
	1

	Expert 3
	Spécialiste DevOps
	Ingénieur DevOps pour le déploiement et l'automatisation de F&O
	75
	1

	Groupe d'experts 1
	Consultants fonctionnels
	Consultant financier, consultant HCM, consultant en chaîne d'approvisionnement
	310
	3

	Groupe d'experts 2
	Consultants techniques
	Consultant technique (X++, rapports, flux de travail) ; spécialiste de l'intégration et de la migration
	90
	2

	
	
	Total
	       615 
	


[bookmark: _Toc63870531][bookmark: _Toc63870780][bookmark: _Toc63870934][bookmark: _Toc63870532][bookmark: _Toc63870781][bookmark: _Toc63870935][bookmark: _Toc63870533][bookmark: _Toc63870782][bookmark: _Toc63870936][bookmark: _Toc63870534][bookmark: _Toc63870783][bookmark: _Toc63870937][bookmark: _Toc63870535][bookmark: _Toc63870784][bookmark: _Toc63870938][bookmark: _Toc63870536][bookmark: _Toc63870785][bookmark: _Toc63870939][bookmark: _Toc63870537][bookmark: _Toc63870786][bookmark: _Toc63870940][bookmark: _Toc7512873][bookmark: _Toc7513131][bookmark: _Toc7513235][bookmark: _Toc7513405][bookmark: _Toc7513479][bookmark: _Toc7520471][bookmark: _Toc200355975]Autres coûts
Pour ce projet, nous proposons d'allouer 141 licences d'utilisateur pour l’ERP à implémenter. Il est important de noter que le coût de ces licences d'utilisateur sera intégré dans le coût global d’acquisition de la solution à implémenter à la REGIDESO S.A. Cette approche permet au projet de se concentrer sur les efforts de mise en œuvre et d'intégration sans préoccupations budgétaires supplémentaires.
[bookmark: _Toc7512876][bookmark: _Toc7513134][bookmark: _Toc7513238][bookmark: _Toc7513408][bookmark: _Toc7513482][bookmark: _Toc7520474][bookmark: _Toc7512878][bookmark: _Toc7513136][bookmark: _Toc7513240][bookmark: _Toc7513410][bookmark: _Toc7513484][bookmark: _Toc7520476][bookmark: _Toc7512879][bookmark: _Toc7513137][bookmark: _Toc7513241][bookmark: _Toc7513411][bookmark: _Toc7513485][bookmark: _Toc7520477][bookmark: _Toc7512880][bookmark: _Toc7513138][bookmark: _Toc7513242][bookmark: _Toc7513412][bookmark: _Toc7513486][bookmark: _Toc7520478][bookmark: _Toc7512881][bookmark: _Toc7513139][bookmark: _Toc7513243][bookmark: _Toc7513413][bookmark: _Toc7513487][bookmark: _Toc7520479][bookmark: _Toc7512882][bookmark: _Toc7513140][bookmark: _Toc7513244][bookmark: _Toc7513414][bookmark: _Toc7513488][bookmark: _Toc7520480][bookmark: _Toc7512883][bookmark: _Toc7513141][bookmark: _Toc7513245][bookmark: _Toc7513415][bookmark: _Toc7513489][bookmark: _Toc7520481][bookmark: _Toc7512884][bookmark: _Toc7513142][bookmark: _Toc7513246][bookmark: _Toc7513416][bookmark: _Toc7513490][bookmark: _Toc7520482][bookmark: _Toc7512885][bookmark: _Toc7513143][bookmark: _Toc7513247][bookmark: _Toc7513417][bookmark: _Toc7513491][bookmark: _Toc7520483][bookmark: _Toc7512886][bookmark: _Toc7513144][bookmark: _Toc7513248][bookmark: _Toc7513418][bookmark: _Toc7513492][bookmark: _Toc7520484][bookmark: _Toc7512887][bookmark: _Toc7513145][bookmark: _Toc7513249][bookmark: _Toc7513419][bookmark: _Toc7513493][bookmark: _Toc7520485][bookmark: _Toc7512888][bookmark: _Toc7513146][bookmark: _Toc7513250][bookmark: _Toc7513420][bookmark: _Toc7513494][bookmark: _Toc7520486][bookmark: _Toc7512889][bookmark: _Toc7513147][bookmark: _Toc7513251][bookmark: _Toc7513421][bookmark: _Toc7513495][bookmark: _Toc7520487][bookmark: _Toc200355976][bookmark: _Ref508121786][bookmark: _Ref508122384][bookmark: _Ref508122597][bookmark: _Toc508620018]Modalités de cofinancement
Tous les cofinancements liés aux coûts de licence seront entièrement gérés par la REGIDESO S.A. Cet arrangement garantit que la responsabilité des coûts de licence supplémentaires sera de fait supporté par la REGIDESO S.A.
[bookmark: _Toc200355977]Exigences relatives au format de l'offre
La structure de l'offre doit correspondre à la structure du cahier des charges. Elle doit être lisible (taille de police 11 ou plus) et clairement formulée. L'offre doit être rédigée en français et en anglais.


Les CV du personnel proposé conformément à la section10 des TdR doivent être au format UE et ne pas dépasser quatre pages. Les CV doivent clairement indiquer le poste occupé par la personne proposée, les tâches qu'elle a accomplies et le nombre de jours d'expertise qu'elle a effectués au cours de la période indiquée dans les références spécifiées. Nous vous demandons instamment de ne pas dépasser le nombre de pages indiqué.
Pénalités de retard dans la remise des rapports
Des retards dans la remise des livrables entraineront l’application d’une pénalité de retard. Cette pénalité est calculée sur la base du montant de la facture mensuelle émise par l’entreprise et correspond à 0,25 pour cent du montant de cette facture par jour de retard, à moins que le retard soit dument justifié par des circonstances relevant de facteurs externes à la responsabilité du consultant.
Mise à disposition des données, documents et information
Le maitre de l’ouvrage mettra à disposition du consultant les documents et outils nécessaires à une bonne compréhension du projet et de la mission à réaliser. Tous les documents et outils  fournis dans le cadre de cette demande de propositions ont pour seul but de préparer la proposition technique et financière pour cette mission. Ces informations doivent être traitées de manière confidentielle et ne doivent pas être utilisées à d’autres fins.
[bookmark: _Toc84938392]Logistique
Le Consultant prendra en charge ses frais de déplacement sur terrain et tous les moyens nécessaires, (équipements requis entre autres téléphone portable, connexion internet, ordinateurs, imprimantes et des consommables divers et tous autres équipements jugés utiles y compris logement) lui permettant d'effectuer ses prestations dans des conditions d'efficacité.
Le maître d’ouvrage mettra à disposition des bureaux, selon les conditions qui seront jugées optimales pour un travail de qualité.
Les frais logistiques pour des sessions d’échanges en présentiel avec les points focaux seront pris en charge par le consultant.
[bookmark: _Toc39556638]Toute la logistique acquise par le consultant sur les fonds du projet sera remise sans aucune condition à la CEPO à la fin de sa mission, moyennant un inventaire détaillé.

Gouvernance de l'AT
Le consultant travaillera sous la supervision et la coordination de la CEP-O et de la direction générale de la REGIDESO notamment par le biais d’un comité de pilotage constitué du Comité de Gestion, de la Direction du Digital et Gestion de l’Information assistée des Directions métiers.
Le consultant génèrera activement une dynamique de groupe afin d'assurer l'implication maximale des différents groupes de parties prenantes. En ce sens, des méthodes et des outils participatifs tels que des entretiens individuels et des groupes de discussion seront appliqués à divers sujets liés à cette assistance technique afin de générer un large consensus parmi les cadres supérieurs et moyens de l'entreprise.
Enfin, le consultant sera également chargé de gérer l'ensemble du processus d'apprentissage et d'assurer un contrôle strict de la réalisation de tous les livrables.
Finalement, le consultant sera également chargé d'aider à la création de synergies avec la Banque mondiale et d'autres institutions impliquées dans le processus de transformation numérique de la REGIDESO.
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